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FOREWORD 
 

Since its establishment in 1976, Acharya Nagarjuna University has been forging ahead in 
the path of progress and dynamism, offering a variety of courses and research 
contributions. I am extremely happy that by gaining a B++ (80-85) grade from the NAAC 
in the year 2003, the Acharya Nagarjuna University is offering educational opportunities 
at the UG, PG levels apart from research degrees to students from over 
285 affiliated colleges spread over the three districts of Guntur, Krishna and Prakasam. 

 
The University has also started the Centre for Distance Education with the aim to 

bring higher education within reach of all. The centre will be a great help to those who 
cannot join in colleges, those who cannot afford the exorbitant fees as regular students, 
and even housewives desirous of pursuing higher studies. With the goal of brining 
education to the doorstep of all such people, Acharya Nagarjuna University has started 
offering B.A., and B.Com courses at the Degree level and M.A., M.Com., M.Sc., M.B.A., 
and L.L.M., courses at the PG level from the academic year 2003-2004 onwards. 

 
To facilitate easier understanding by students studying through the distance mode, 

these self-instruction materials have been prepared by eminent and experienced teachers. 
The lessons have been drafted with great care and expertise in the stipulated time by these 
teachers. Constructive ideas and scholarly suggestions are welcome from students and 
teachers involved respectively. Such ideas will be incorporated for the greater efficacy of 
this distance mode of education. For clarification of doubts and feedback, weekly classes 
and contact classes will be arranged at the UG and PG levels respectively. 

 
It is my aim that students getting higher education through the centre for Distance 

Education should improve their qualification, have better employment opportunities and in 
turn facilitate the country’s progress. It is my fond desire that in the years to come, the 
Centre for Distance Education will go from strength to strength in the form of new courses 
and by catering to larger number of people. My congratulations to all the Directors, 
Academic Coordinators, Editors and Lesson- writers of the Centre who have helped in 
these endeavors. 

 
Prof. P. Raja Sekhar 
Vice-Chancellor  
Acharya Nagarjuna University 
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2. వాణిజ్య బ్యాంకుల ఉదాహరణలు రాయాండి 

3. వాణిజ్య బ్యాంకుల విధులు 

4. మారపిడి బిలుు లను ఏలా తగ్పిస్ాా రు 

5. నాన్-బ్యాంక ాంగ్ అనుబాంధ సాంసథలు 

6. స్ాాంకేతిక బ్యాంక ాంగ్ యొకక ప్ాాధానయత ఏమిటి?  

7. హోమ్ బ్యాంక ాంగ్ గురపాంచి వివరపాంచాండి?  

8. వాణిజ్య బ్యాంక ాంగ్లో కసటమర్ సేవలు ఎలా ఉాంట్యి?  
 

 
SECTION-B 

 
 

    క ాంది వాటిక  సమాదానాలు రాయాండి.        (5×10=50M)  
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ఏవ రనా ఐదు ప్రశనలకు సమాధానాలు ర్ాయాండ ి

                                           
1. వాణిజ్య బ్యాంకుల ప్ాాముఖ్యత 

2. వాణిజ్య బ్యాంకుల విధులు 

3. డిస్్కాంట్ బిలుు  ఆఫ్ ఎకే్ఛాంజ్ అాంటే ఏమిటి 

4. సేటట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా గురపాంచి వివరపాంచాండి 

5. ఇ-బ్యాంక ాంగ్ గురపాంచి రాయాండి 

6. మొబ రల్ బ్యాంక ాంగ్ దాీరా ప్ ాందే సేవలు ఏమిటి?  

7. SMS బ్యాంక ాంగ్ ఉప్యోగ్ాలను వివరపాంచాండి 
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Section-B 

 
     క ాంది వాటిక  సమాదానాలు రాయాండి.                                    (5×10=50M)  
      
 9. దేశ ఆరపథకాభివృదిిలో వాణిజ్య బ్యాంకుల ప్ాత ాగురపాంచి రాయాండి 
                     (OR)  
 
10. భ్రతదేశాంలో వాణిజ్య బ్యాంకుల నిరాాణాం ఏమిటి 



 
 

11. వివిధ రకాల వాణిజ్య బ్యాంకుల గురపాంచి వివరపాంచాండ ి

                     (OR)  
12. వాణిజ్య రుణాలు ఎనిి రకాలు? అవి ఏవీ 

13. విదేశీ బ్యాంకులు ఏమిటి వాట ియొకక చరపతాను వివరపాంచాండి?  
                      (OR)  
14. వాణిజ్య బ్యాంకుల జ్ాతీయిీకరణ ప్ాయోజ్నాలు మరపయు ప్ాతికూలతలను వివరపాంచాండి?  

15. కోర్ బ్యాంక ాంగ్ ప్రపష్ాకరాలు మరపయు ప్ాయోజ్నాల గురపాంచి రాయాండి 
                      (OR)  
16. ఇ-బ్యాంక ాంగ్ యొకక ప్ాాముఖ్యత ఏమిటి?  

17. కసటమరు ఫిరాయదులను ఎలా ప్రపష్కరపాంచాలి?  
                        (OR) 
18. వాణిజ్య బ్యాంకులలో కసటమర్ సాంబాంధాల నిరీహణ యొకక లక్ష్యయలు వివరపాంచాండి? 



 

పాఠం- 1 

వాణిజ్య బ్యాంకులు (అర్దాం, పాత్ర, పరా ముఖ్యత్) 

 
 
పరిచయాం 
 
కమరిియల్ బ్యాంక్ అాంట ేఏమిట?ి 

 
వాణిజ్య బ్యాంకు అనే పదాం డిపాజిట్లను అాంగీకర ాంచ,ే ఖాతా సేవలను తనిఖీ చేస,ే వివిధ రుణాలను 

అాంద ాంచ ేఆర ిక సాంసిను సూచిసుత ాంద  మర యు వయకుత లు మర యు చినన వాయపారాలకు డిపాజిట్ సర ిఫకిేట్లల  

(CDలు) మర యు సేవిాంగ్స్ ఖాతాల వాంట్ ిపాాథమిక ఆర ిక ఉతపతతత లను అాంద సుత ాంద . చాలా మాంద  పాజ్లు 
తమ బ్యాంక ాంగ్స చేస ేచోట్ వాణిజ్య బ్యాంకు. 
 
వాణిజ్య బ్యాంకులు తనఖాలు, వాహన రుణాలు, వాయపార రుణాలు మర యు వయక తగత రుణాలు వాంట్ ి

రుణాలను అాంద ాంచడాం మర యు వాట్ి నుాండ ి వడడీని ప ాందడాం దాారా డబుు సాంపాద స్ాత యి. కసిమర్ 

డిపాజిట్లల  ఈ రుణాలు చేయడానిక  మూలధనానిన బ్యాంకులకు అాంద స్ాత యి. 

 
వాణిజ్య బ్యాంకు అనేద  వయకుత లకు స్ారూపయ ఆర ిక ఉతపతతత లను అాంద ాంచ ే ర ట్ ైల్ బ్యాంక్కు విరుదధ ాంగా, 
రుణాలను మాంజూరు చేస,ే డిపాజిట్లను ఆమోద ాంచ ేమర యు వాయపారాలకు సేవిాంగ్స్ ఖాతాలు మర యు 
డిపాజిట్ సర ిఫకిేట్ల వాంట్ ిపాాథమిక ఆర ిక ఉతపతతత లను అాంద ాంచ ేఆర ిక సాంసి. వాణిజ్య బ్యాంకు పాధానాంగా 
వినియోగదారులకు వివిధ రకాల రుణాలను అాంద ాంచడాం మర యు వడడీని వసూలు చేయడాం దాారా డబుు 
సాంపాద సుత ాంద . 
 
  
వాణిజ్య బ్యాంకు 
 

  
 



    దూరవిద్యా క ందరం                                       1.2               ఆచయరా నయగారజు న విశ్వవిద్యాలయం 

 

బ్యాంకు యొకక నిధులు బ్యాంకు ఖాతాదారులు సేవిాంగ్స ఖాతాలు, తనిఖీ ఖాతాలు, మనీ మారకకట్ 

ఖాతాలు మర యు డిపాజిట్ సర ిఫకిేట్  (CDలు) దాారా డపిాజిట్ చేసని డబుు నుాండ ివస్ాత యి. డిపాజిట్రుల  
బ్యాంకులో తమ డిపాజిట్లప  ై వడడీని ప ాందుతారు. అయిత,ే డిపాజిట్రలకు చెల్లాంచ ే వడడీ  రుణగరహీతలకు 
వసూలు చేస ేవడడీ  రేట్ల కాంట్ ేతకుకవగా ఉాంట్లాంద . వాణజి్య బ్యాంకు అాంద ాంచ ేకొనిన రుణాలలో మోట్్రు 
వాహన రుణాలు, తనఖాలు, వాయపార రుణాలు మర యు వయక తగత రుణాలు ఉనానయి. 

 
వాణిజ్య బ్యాంకులు వినియోగదారులకు మర యు డిపాజిట్ ఖాతాలు మర యు రుణాలతో సహా పాాథమిక 

బ్యాంక ాంగ్స సేవలతో చినన నుాండ ిమధయ-పర మాణ వాయపారాలను అాంద స్ాత యి. 

వాణిజ్య బ్యాంకులు వివిధ రకాల రుసుముల నుాండ ి మర యు రుణాల నుాండ ి వడడీ  ఆదాయానిన 

సాంపాద ాంచడాం దాారా డబుు సాంపాద స్ాత యి. 

వాణిజ్య బ్యాంకులు స్ాాంపాదాయకాంగా భౌతిక స్ాి నాలోల  ఉనానయి, కానీ ప రుగుతతనన సాంఖయ ఇపపపడు 
పాతేయకాంగా ఆన్ల ైన్లో పనిచేస్్త ాంద . 
వాణిజ్య బ్యాంకులు ఆర ిక వయవసికు ముఖయమ ైనవి ఎాందుకాంట్ ే అవి మారకకట్లో మూలధనాం, కకరడిట్ 

మర యు ల్క ాడటి్ీని సృష్ిిస్ాత యి. 

 
వాణిజ్య బ్యాంకులు ఎలా పని చేస్ాా యి 

 
వాణిజ్య బ్యాంకులు వయక తగత వినియోగదారులకు మర యు చినన నుాండ ి మధయ తరహా వాయపారాలకు 
స్ాధారణ పాజ్లకు పాాథమిక బ్యాంక ాంగ్స సేవలు మర యు ఉతపతతత లను అాంద స్ాత యి. ఈ సేవలోల  తనిఖీ 

మర యు ప దుపప ఖాతాలు, రుణాలు మర యు తనఖాలు, CDలు వాంట్ ి పాాథమిక ప ట్లి బడ ి సేవలు, 
అలాగ ేసేఫ్ డిపాజిట్ బ్క్్లు వాంట్ి ఇతర సేవలు ఉనానయి. 

 
సేవా ఛారీీలు మర యు రుసుములతో బ్యాంకులు డబుు సాంపాద స్ాత యి. ఖాతా రుసుములు (నెలవార ీ

నిరాహణ ఛారీీలు, కనీస బ్యల న్్ రుసుములు, ఓవర్డాా ఫి్ట రుసుములు, సర పడని నిధులు (NSF) 

ఛారీీలు), సేఫ్ డిపాజిట్ బ్క్్ ఫీజులు మర యు ఆలసయ రుసుము నుాండ ి మొదలుకొని ఉతపతతత ల 

ఆధారాంగా ఈ రుసుములు మారుతూ ఉాంట్్యి. అనేక రుణ ఉతపతతత లు వడడీ  ఛారీీలతో పాట్ల 
రుసుములను కూడా కల్గ  ఉాంట్్యి. 

 
బ్యాంకులు ఇతర ఖాతాదారులకు రుణాలు ఇవాడాం దాారా వారు సాంపాద ాంచ ేవడడీ  నుాండ ికూడా డబుు 
సాంపాద స్ాత యి. వారు రుణాంగా ఇచేే  నిధులు కసిమర్ డపిాజిట్ల  నుాండ ివస్ాత యి. అయిత,ే వారు అపపపగా 
తీసుకునన డబుుప  ైబ్యాంకు చెల్లాంచే వడడీ  రేట్ల వారు అపపపగా ఇచేే డబుుప  ైవసూలు చేస ేరేట్ల కాంట్ ే



     వాణిజ్య బ్యాంకులు                    1.3              వాణిజ్య బ్యాంకులు (అర్దాం, పాత్ర, పార ముఖ్యత్) 

 

తకుకవగా ఉాంట్లాంద . ఉదాహరణకు, ఒక బ్యాంక్ సేవిాంగ్స్ ఖాతా కసిమరలకు వార ిక వడడీ  రేట్ల 0.25% 

అాంద సుత ాంద , అయిత ేతనఖా ఖాతాదారులకు వార ికాంగా 4.75% వడడీని వసూలు చేసుత ాంద . 
 
వాణిజ్య బ్యాంకులు స్ాాంపాదాయకాంగా వార  స్ాధారణ బ్యాంక ాంగ్స చేయడానిక  ట్ లల ర్ విాండో  సేవలు మర యు 
ఆట్ోమటే్ డ్ ట్ లల ర్ మ ష్నీ్లను (ATMలు) ఉపయోగ ాంచడానిక  కసిమరుల  వచేే భవనాలలో ఉనానయి. 

ఇాంట్రకనట్ స్ాాంకేతికత ప రగడాంతో, ఇపపపడు చాలా బ్యాంకులు తమ కసిమర్లు బద లీలు, డిపాజిట్లు 
మర యు బిలుల  చెల్లాంపపలతో సహా వయక తగతాంగా చేయగల్గ ే అనకే సేవలను ఆన్ల ైన్లో చేయడానిక  
అనుమతిస్ాత యి. 

 
వాణిజ్య బ్యాంకుల పార ముఖ్యత్ 

వాణిజ్య బ్యాంకులు ఆర ిక వయవసిలో ముఖయమ నై భ్గాం. వారు వినియోగదారులకు అవసరమ ైన సేవను 
అాంద ాంచడమ ే కాకుాండా, మారకకట్లో మూలధనాం మర యు ల్క ాడిట్ీని సృష్ిి ాంచడాంలో కూడా 
సహాయపడతారు. 
 
వారు తమ ఖాతాదారులు తమ ఖాతాలోల  జ్మ చేసని నిధులను తీసుకొని ఇతరులకు రుణాలు ఇవాడాం 
దాారా దావయతను నిరాధ ర స్ాత రు. వాణిజ్య బ్యాంకులు కకరడిట్ సృష్ిిలో పాత ాప్ ష్ిస్ాత యి, ఇద  ఉతపతిత , ఉపాధ  
మర యు వినియోగదారుల వయయాం ప రుగుదలకు దార తీసుత ాంద , తదాారా ఆర ిక వయవసిను ప ాంచుతతాంద . 
 
అాందుకని, వాణిజ్య బ్యాంకులు వార  దేశాంలో లేదా పాాాంతాంలోని స ాంట్ాల్ బ్యాంక్ దాారా అధ కాంగా 
నియాంతిాాంచబడతాయి. ఉదాహరణకు, స ాంట్ాల్ బ్యాంకులు వాణజి్య బ్యాంకులప  ై ర జ్ర్ా అవసరాలను 
విధ స్ాత యి. దీని అరిాం బ్యాంకులు తమ వినియోగదారుల డిపాజిట్లలో కొాంత శాతానిన కేాంద ాబ్యాంకు వదద  
ఉాంచుకోవాల్్న అవసరాం ఉననట్లయిత,ే స్ాధారణ పాజ్ల దాారా నిధులను విత్డాా  చేసుకునేాందుకు ఒక 

పర పపష్ిిగా ఉాంట్లాంద . 
 
పరత్ేయక పరిగణనలు 
 
ఫ డరల్ డిపాజిట్ ఇనూ్రకన్్ కారపపరషేన్ (FDIC) దాారా బీమా చేయబడనిాందున, ప దుపప ఖాతాలు 
మర యు CDలు వాంట్ ివాణజి్య బ్యాంకు ప ట్లి బడులను కసిమర్లు ఆకరిణీయాంగా కనుగపాంట్్రు మర యు 
డబుును సులభాంగా విత్డాా  చేసుకోవచుే. కసిమర్లు డిమాాండ్ప ై డబుును ఉపసాంహర ాంచుకున ే

అవకాశాం ఉాంద  మర యు బ్యల న్్లు పూర తగా $250,000 వరకు బీమా చేయబడతాయి. అాందువలల , ఈ 

డబుు కోసాం బ్యాంకులు ప దదగా చెల్లాంచాల్్న అవసరాం లేదు.  
 



    దూరవిద్యా క ందరం                                       1.4               ఆచయరా నయగారజు న విశ్వవిద్యాలయం 

 

అనేక బ్యాంకులు ఖాతా నిలాలను తనిఖీ చేయడాంప  ై ఎట్లవాంట్ ివడడీని చెల్లాంచవప (లేదా కనీసాం చాలా 
తకుకవ చెల్లాంచాల్) మర యు US ట్ ాజ్ర ీబ్ాండ్ (T-బ్ాండ్) రేట్ల  కాంట్ ే బ్గా తకుకవగా ఉనన ప దుపప 
ఖాతాలకు వడడీ  రేట్లను అాంద స్ాత యి. 

 
వినియోగదారుల రుణాలు ఉతత ర అమ ర కా బ్యాంకు రుణాలలో ఎకుకవ భ్గానిన కల్గ  ఉాంట్్యి మర యు 
వీట్ిలో, నివాస తనఖాలు అతయధ క వాట్్ను కల్గ  ఉనానయి. ఆసుత లను కొనుగోలు చేయడానిక  తనఖాలు 
ఉపయోగ ాంచబడతాయి మర యు గృహాలు తరచుగా రుణానిన తాకట్లి  ప ట్ేి  భదాతగా ఉాంట్్యి. తనఖాలు 
స్ాధారణాంగా 30 సాంవత్రాల తిర గ  చెల్లాంచ ేకాలాల కోసాం వాా యబడతాయి మర యు వడడీ  రేట్లల  సిి రాంగా, 
సరుద బ్ట్ల చేయబడవచుే లేదా వేర యబుల్ కావచుే. 2000లలో US హౌసిాంగ్స బబుల్ సమయాంలో 
అనేక రకాల అనయదేశ తనఖా ఉతపతతత లు అాంద ాంచబడినపపట్కి,ీ పిక్-ఎ-పేమ ాంట్ తనఖాలు మర యు 
పాతికూల రుణ విమోచన రుణాలతో సహా చాలా పామాదకర ఉతపతతత లు ఇపపపడు చాలా తకుకవగా 
ఉనానయి. 

 
ఆట్ోమొబ లై్ ల ాండిాంగ్స అనదే  అనేక బ్యాంకులకు సురక్షితమ ైన రుణాల యొకక మరపక ముఖయమ ైన వరగాం. 
తనఖా రుణాలతో ప్ ల్సేత , ఆట్ో రుణాలు స్ాధారణాంగా తకుకవ నిబాంధనలు మర యు అధ క రేట్లల  

ఉాంట్్యి. ఆట్ోమొబ ైల్ తయారదీారులు మర యు డడలరలచ ే నిరాహ ాంచబడ ే కాయపిివ్ ఆట్ో ఫ ైనాని్ాంగ్స 

కారయకలాపాల వాంట్ి ఇతర ఆర ిక సాంసిల నుాండ ిఆట్ో రుణాలు ఇవాడాంలో బ్యాంకులు విసత ృతమ నై ప్ ట్ీని 

ఎదురపకాంట్లనానయి. 

 
బ్యాంక్ కకరడిట్ కారుీ లు 
కకరడిట్ కారులు మరపక ముఖయమ నై రకమ ైన ఫ ైనాని్ాంగ్స కకరడిట్ కారులు స్ారాాంశాంలో వయక తగత కకరడిట్ ల ైనల ను ఏ 

సమయాంలోనెైనా డాా  చేయవచుే ప ైైవేట్ కారీ్ జ్ారీ చేసేవారు వాట్ిని తెలుగులో వాణజి్య బ్యాంకుల దాారా 
అాంద స్ాత రు. 
 
వీస్ా మర యు మాసిర్కారీ్ యాజ్మానయ నెట్వర్కలను అమలు చేస్ాత యి, దీని దాారా లావాదేవీ తరాాత 

దుకాణదారుడ ిబ్యాంక్ మర యు వాయపార  బ్యాంక్ మధయ డబుు తరల్ాంచబడుతతాంద . అనిన బ్యాంకులు కకరడటి్ 

కారీ్ రుణాలు ఇవాడాంలో పాలగగ నవప, ఎాందుకాంట్ ేడిఫాలి్ రేట్లల  స్ాాంపాదాయకాంగా తనఖా రుణాలు లేదా 
ఇతర రకాల సురక్షతి రుణాల కాంట్ ేఎకుకవగా ఉాంట్్యి. 

 
కకరడిట్ కారీ్ రుణాలు బ్యాంకులకు లాభదాయకమ నై రుసుములను అాందజ్ేస్ాత యి -కారుీ ను అాంగీకర ాంచడాం 

మర యు లావాదేవీలోక  పావేశాంచడాం కోసాం వాయపారులకు విధ ాంచ ేఇాంట్ర్చేాంజ్ ఫీజులు, ఆలసయ చెల్లాంపప 
రుసుములు, కరకనీ్ మార పడ,ి ఓవర్-ద -ల్మిట్ మర యు కారీ్ వినియోగదారుకు ఇతర రుసుములు. 



     వాణిజ్య బ్యాంకులు                    1.5              వాణిజ్య బ్యాంకులు (అర్దాం, పాత్ర, పార ముఖ్యత్) 

 

అలాగ ేకకరడిట్ కారీ్ వినియోగదారులు ఒక నెల నుాండ ిమరో నెల వరకు తీసుకువెళ్లల  బ్యల న్్లప  ైప ర గ న 

రేట్లల . 

 
వాణిజ్య బ్యాంకుల ఉదాహర్ణలు 
 
పాపాంచాంలోని అతిప దద  ఆర ిక సాంసిలలో కొనిన వాణజి్య బ్యాంకులు లేదా వాణిజ్య బ్యాంక ాంగ్స కారయకలాపాలను 
కల్గ  ఉనానయి-వీట్ిలో చాలా వరకు యునెైట్ డ్ సేిట్్లో చూడవచుే. ఉదాహరణకు, చేజ్ బ్యాంక్ అనేద  JP 

మోరాగ న్ చేజ్ యొకక వాణజి్య బ్యాంక ాంగ్స యూనిట్. నూయయార్క నగరాంలో పాధాన కారాయలయాం, చేజ్ బ్యాంక్ 

జూన్ 2021 నాట్ిక  సుమారు $3.2 ట్ిాల్యన్ ఆసుత లను నివేద ాంచిాంద . 4 బ్యాంక్ ఆఫ్ అమ ర కా యునెైట్ డ్ 

సేిట్్లో రకాండవ-అతిప దద  బ్యాంక్, $2.35 ట్ిాల్యనలకు ప ైగా ఆసుత లు మర యు ర ట్ ైల్ కలయిాంట్లల  మర యు 66 

మిల్యనల  కసిమరలతో సహా చినన మర యు మధయ తరహా వాయపారాలు. 
 
వాణిజ్య బ్యాంకుల పాత్ర మరియు పార ముఖ్యత్: 

వాణిజ్య బ్యాంకుల విధులు దేశ ఆర ికాభివృద ధలో వాట్ ిపాాముఖయతను వివర స్ాత యి. 

 
క ాంద  మారాగ లోల  దేశాం యొకక ఆర ిక వృద ధని వేగవాంతాం చేయడాంలో బ్యాంకులు సహాయపడతాయి: 

 
1.క్ాయపిటల్ ఫారమేషన్ రమటును వేగవాంత్ాం చేయడాం : 

వాణిజ్య బ్యాంకులు ప దుపప అలవాట్లను ప్ా త్హ స్ాత యి మర యు పాజ్ల ప దుపపను సమీకర ాంచాయి. ఈ 

ప దుపపలు ఫాండ్్ యొకక అాంతిమ వినియోగదారుల మధయ సమరివాంతాంగా కేట్్యిాంచబడతాయి, 

అనగా ఉతాపదక ప ట్లి బడ ి కోసాం ప ట్లి బడిదారులు. కాబట్ిి , పాజ్ల ప దుపప మూలధన నిరాాణానిక  
దార తీసుత ాంద , ఇద  ఆర ిక అభివృద ధక  ఆధారాం. 
 
2. ఫ ైనాన్్ మరియు క్రడెిట్ క్మట్యిాంపు: 
వాణిజ్య బ్యాంకులు వాణిజ్యాం మర యు పర శరమలకు ఆర ిక మర యు కకరడిట్ యొకక చాలా ముఖయమ నై 

మూలాం. వాణజి్య బ్యాంకుల కారయకలాపాలు దేశీయ వాణిజ్యాం మర యు వాణిజ్ాయనిక  మాతామ ేపర మితాం 
కాకుాండా విదేశీ వాణిజ్ాయనిక  కూడా విసత ర ాంచాయి. 

 
3. వయవస్ాా పకత్ను అభివృదధి  చేయడాం: 

 
బ్యాంకులు కొతత  మర యు ఇపపట్ిక ేఉనన కాంప నీల ష్ేరలను పూచీకతతత  చేయడాం దాారా వయవస్ాి పకతను 
ప్ా త్హ స్ాత యి మర యు కొతత  వెాంచర్లను ప్ా త్హ ాంచడాంలో లేదా పామోషనల్ యాక ివిట్ీలకు ఫ ైనాని్ాంగ్స 
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చేయడాంలో సహాయానిన మాంజూరు చేస్ాత యి. బ్యాంకులు అనారోగయ (నషిాం కల్గ ాంచ)ే పర శరమలను 
ఆచరణీయ యూనిట్లల గా మారేడానిక  ఆర ిక సహాయాం చేస్ాత యి. 

 
4. సమత్ులయ పార ాంతీయ అభివృదధిని పరర త్్హ ాంచడాం: 

వెనుకబడిన పాాాంతాలోల  శాఖలను పాారాంభిాంచడాం దాారా వాణజి్య బ్యాంకులు గార మీణ పాజ్లకు రుణ 

స్ౌకరాయలను అాంద స్ాత యి. అభివృద ధ  చెాంద న పాాాంతాలలో సేకర ాంచిన నిధులు దేశాంలోని అభివృద ధ  చెాంద న 

పాాాంతాలలో ప ట్లి బడుల కోసాం ఉపయోగ ాంచబడతాయి. ఈ విధాంగా, వారు మర ాంత సమతతలయ పాాాంతీయ 

అభివృద ధని తీసుకువస్ాత రు. 
 
5. వినియోగదార్ులకు సహాయాం: 
వాణిజ్య బ్యాంకులు వాహనాలు, ట్ీవీ, ర ఫిాజిరేట్ర్ మొదల ైన మనినకకనై వినియోగ వసుత వపల కొనుగోలు 
కోసాం ముాందసుత  కకరడటి్ను అాందజ్ేస్ాత యి, ఇవి పర మిత చెల్లాంపప స్ామరియాం కారణాంగా కొాంతమాంద  
వినియోగదారులకు అాందుబ్ట్లలో లేవప. ఈ విధాంగా, అట్లవాంట్ ి వినియోగ వసుత వపలకు డిమాాండ్ 

సృష్ిి ాంచడాంలో బ్యాంకులు సహాయపడతాయి. 

 
 స్వీయ అాంచనా పరశ్నలు 

1. కమర ియల్ బ్యాంక్ అాంట్ే ఏమిట్?ి 

2. వాణిజ్య బ్యాంకుల పార ముఖ్యత్ 

3. వాణిజ్య బ్యాంకుల ఉదాహరణలు రాయాండ ి

4. వాణిజ్య బ్యాంకుల పాత ామర యు పాాముఖయత 

 



పాఠం-  - 2 

దేశ ఆర్థికాభివృదధిలో వాణిజ్య బ్యాంకుల పాత్ర ( పాత్ర, ఛర్థత్ర) 

 
భ్రత్దేశాంలో వాణిజ్య బ్యాంకుల నిర్ాాణాం : 
వాణిజ్య బ్యాంకులను స్థూ లాంగా ర ాండు తలల క్రాంద వరగీకర ాంచవచుు: 

               
1. షెడథయల్్డ బ్యాంకులు: 
ర జ్ర్వ్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా చట్టాం, 1934 ర ాండవ షెడథయల్డలో చేర్ుబడిన బ్యాంకులను షెడథయల్్డ బ్యాంకులు 
స్థచిస్ాా యి. 
 
భ్ర్తదేశాంలో, షెడథయల్్డ వాణిజ్య బ్యాంకులు మూడు ర్కాలు: 
 
(i) ప్రభుత్ ర్ాంగ బ్యాంకులు : 
 
ఈ బ్యాంకులు ప్రభుత్ ఆధీనాంలో మర యు నియాంతరణలో ఉాంట్్యి. ఈ బ్యాంకుల ప్రధాన లక్ష్యాం స్మాజ్ానిక్ 
సేవలు అాంద ాంచడమే తప్ప లాభ్లు ఆర జాంచడాం కాదు. సేటట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా, బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా, 
ప్ాంజ్ాబ్ నేషనల్డ బ్యాంక్, క నడా బ్యాంక్ మర యు కారపపరేషన్ బ్యాంక్ ప్రభుత్ ర్ాంగ బ్యాంకులకు కొనిి 
ఉదాహర్ణలు. 
 
 ప్రభుత్ ర్ాంగ బ్యాంకులు ర ాండు ర్కాలు: 
 
(a) SBI మర యు దాని అనుబాంధ స్ాంస్ూలు; 
 
(బి) ఇతర్ జ్ాతీయాం చేయబడిన బ్యాంకులు. 
 
(ii) పెరైవేట్ ర్ాంగ బ్యాంకులు: 
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ఈ బ్యాంకులు పెరైవేట్ వాయపార్వేతాల యాజ్మానయాంలో ఉనాియి మర యు నియాంత్రాంచబడతాయి. వార  ప్రధాన 
లక్ష్యాం లాభ్లు ఆర జాంచడాం. ICICI బ్యాంక్, HDFC బ్యాంక్, IDBI బ్యాంక్ పెరైవేట్ ర్ాంగ బ్యాంకులకు కొనిి 
ఉదాహర్ణలు. 
 
(iii) విదేశీ బ్యాంకులు : 
 
ఈ బ్యాంకులు విదేశీ ప్రమోట్ర్ల యాజ్మానయాం మర యు నియాంతరణలో ఉాంట్్యి. భ్ర్తదేశాంలో ఆర ూక స్ర్ళీకర్ణ 
ప్రక్రయ పరా ర్ాంభమ ైన 1991 నుాండి వార  స్ాంఖ్య వేగాంగా పరె గ ాంద . బ్యాంక్ ఆఫ్ అమ ర కా, అమ ర కన్ ఎక్్పెరస్ 
బ్యాంక్, స్ాట ాండర్్వ చార్టర్్వ బ్యాంక్ విదేశీ బ్యాంకులకు ఉదాహర్ణలు. 
 
2. నాన్-షెడథయల్్డ బ్యాంకులు: 
నాన్-షెడథయల్్డ బ్యాంకులు ర జ్ర్వ్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా చట్టాం, 1934 యొకక ర ాండవ షెడథయల్డలో చేర్ుబడని 
బ్యాంకులను స్థచిస్ాా యి. 
 
ఆర్థికాభివృదధిలో వాణిజ్య బ్యాంకుల పాత్ర.  
 
కమర ియల్డ బ్యాంక్ అనేద  మనలో ప్రత్ ఒకకర క్ బ్గా తెలిసిన విషయాం. అయిత ే వివిధ బ్యాంకర్లల  మర యు 
ఆర ూకవేతాలు దీనిని భినిమ ైన రగత్లో నిర్్చిాంచార్ల:  క ాంట్ ప్రకార్ాం, ఆర ూకాభివృద ిలో వాణిజ్య బ్యాంకుల పాతర ,  
“స్ామానయ ప్రజ్ల యొకక తాతాకలికాంగా ప్నిక్రాని డబుును అభివృద ి చేయడాం కోస్ాం ప్రధాన కార్యకలాపాలు 
నిర్్హ ాంచే స్ాంస్ూ . ఇతర్లలు ఖ్ర్లు కోస్ాం." బ్యాంక్ాంగ్ కాంపెనీల ఆర ్నెన్్ 1962 ప్రకార్ాం ,  “బ్యాంక్ాంగ్ అాంట్ే ప్రజ్ల 
నుాండ ిడిమాాండులో త్ర గ  చెలిలాంచ ేడబుును లేదా డిపాజిట్లను అప్పపగా ఇవ్డాం లేదా పెట్టట బడ ిపెట్టడాం కోస్ాం 
అాంగగకర ాంచడాం మర యు చెకుక, డార ఫ్టట ఆర్్ర్వ లేదా ఇతర్తార  విత్డార  చేస్ుకోవచుు.” 
 
పెర నిర్్చనాల నుాండ,ి బ్యాంకు అనేద  డబుును డిపాజిట్ చేయడాం, ఉప్స్ాంహర ాంచుకోవడాం మర యు ర్లణాం 
తీస్ుకోవడాం కోస్ాం స్ాూ పిాంచబడని ఒక స్ాంస్ూ అని మేము నిరాి ర ాంచాము. ఆర ూకాభివృద ిలో వాణిజ్య బ్యాంకుల పాతర. 
ఆర ూకాభివృద ిలో వాణిజ్య బ్యాంకుల పాతర గుర ాంచి వివిధ ఆర ూకవేతాలు విభిని అభిపరా యాలను కలిగ  ఉనాిర్ల. 
"ఆర ూక అభివృద ి ప్రక్రయలో వయవస్ాూ ప్కుడితో పాట్ట కీలకమ ైన ఏజ్ ాంట్గా ప్నిచేస ేబ్యాంక్ాంగ్ వయవస్ూ ఇద " అని 
ష ాంపీట్ర్వ చెపాపర్ల. "బ్యాంక్ాంగ్ మర యు ఎకనామిక్ డెవలప్మ ాంట్"లో పరర ఫెస్ర్వ కామ రాన్ ప్రకార్ాం, "బ్యాంక్ాంగ్ 
వయవస్ూ ఆర ూక వృద ి  మర యు అభివృద ి క్ స్ానుకూల స్హకార్ాం అాంద ాంచవచుు." 

 
గ్ాా మీణాభివృదధిలో వాణిజ్య బ్యాంకుల పాత్ర 
గరా మీణ పరా ాంతాలోల  ప్నిచసే ే బ్యాంకులు. మా బ్యాంక్ాంగ్ ర్ాంగాం మూడు ర్కాల బ్యాంకులను కలిగ  ఉాంద . రాషట ర 
యాజ్మానయాంలోని వాణజి్య బ్యాంకులు (SOBలు), పెరైవేట్ వాణిజ్య బ్యాంకులు మర యు విదేశీ పెరైవేట్ వాణిజ్య 
బ్యాంకులు. వాట్ిలో, జ్ాతీయాం చేయబడిన వాణిజ్య బ్యాంకులు మర యు కొనిి ఇతర్ పెరైవేట్ బ్యాంకులు మర యు 



    వాణిజ్య బ్యాంకులు                   2.3        దేశ ఆర ూకాభివృద ిలో వాణిజ్య బ్యాంకుల పాతర ( పాతర, ఛర తర) 

 

ముఖ్యాంగా కొనిి ప్రతేయక బ్యాంకులు గరా మీణ పరా ాంతాలోల  ప్నిచేస్ుా నాియి. విదేశీ పెరైవేట్ బ్యాంకులు గరా మీణ 
పరా ాంతాలోల  తమ శాఖ్లను తెర్వడానిక్ ఆస్కా్ చథప్డాం లేదు. 
 
గ్ాా మీణాభివృదధిలో బ్యాంకు పాత్ర - గరా మీణాభివృద ిలో బ్యాంకు పాతర చాలా ర ట్టల . గరా మీణ ఆర ూక వయవస్ూలో పర దుప్ప, 
మూలధన నిరాాణాం, పెట్టట బడ,ి ఉతపతా్ ప్రక్రయలోల  బ్యాంకులు ప్నిచేస్ాా యి. 
 

● బ్యాంకులు వివిధ కార్యకరమాల దా్రా ప్రజ్లను పర దుప్ప కోస్ాం పేరరేపిస్ాా యి మర యు ప్రజ్ల 
చెదర్గపట్టబడిన పర దుప్పలను సేకర స్ాా యి. ఇాంకా, బ్యాంకు గరా మీణ ఆర ూక వయవస్ూలో పెట్టట బడ ిపెడుత ాంద . 

● గరా మీణాభివృద ిలో కీలక పాతర పో షిస్ుా ని జ్మ చేసిన డబుు నుాండి గరా మీణ చిని వాయపార్లలకు 
బ్యాంకులు ర్లణాలు అాందజ్ేస్ాా యి. ప్రతేయక్ాంచి, వివిధ బ్యాంకుల మ ైకరో -క రడిట్ కార్యకరమాలు గరా మీణ 
భూమిలేని ప్రజ్లను బ్యాంక్ాంగ్ చేయగలిగేలా చేశాయి మర యు వార క్ వాయపార్ాం మర యు ఇతర్ ఆర ూక 
కార్యకలాపాలకు అవస్ర్మ ైన మూలధనానిి అాంద ాంచాయి. 

● గరా మీణ మూలధన నిరాాణాంలో బ్యాంకులు కీలక పాతర పో షిస్ాా యి. వివిధ డిపాజిట్ ప్థకాల దా్రా 
గరా మీణ ప్రజ్ల చెదర్గపట్టబడిన పర దుప్పలను బ్యాంకులు సేకర స్ాా యి. అప్పపడు ఉతాపదక మర యు 
ఏదెరనా ఇతర్ స్్యాం స్మృద ి గల ఆర ూక కార్యకలాపాలను పరా ర్ాంభిాంచడానిక్ వార క్ ర్లణాలను ప్ాంపిణ ీ
చేయాండి. 

● వాణిజ్య మర యు ప్రతేయక బ్యాంకులు, ప్రతేయకాంగా రాషట ర-యాజ్మానయాం కలిగ న వాణిజ్య బ్యాంకులు 
(NCBలు) గరా మీణ ప్రజ్లకు వయవస్ాయ ర్లణాలను ప్ాంపిణ ీచేస్ాా యి, దీని వలన వార్ల వార  స్ాంస్ూలు 
లేదా భూములలో పెట్టట బడ ిపెట్టగలుగుతార్ల. మన ర ైత లోల  చాలా మాంద  పేదలు కావడాంతో ఉతపతా్ని 
పెాంచేాందుకు స్ర ప్డా పెట్టట బడ ిపెట్టలేకపో త నాిర్ల. 80, స్ర ైన నీట్ిపార్లదల, ఫలదీకర్ణాం మొదల రన 
వాట్ ిదా్రా వార  ఉతపతా్ని పెాంచుకోవడానిక్ బ్యాంకు ర్లణాలు స్హాయప్డతాయి. 

● మన చిని మర యు కుట్ీర్ ప్ర శరమలను నిలబెట్టడాంలో మర యు అభివృద ి చేయడాంలో బ్యాంకులు కీలక 
పాతర పో షిస్ాా యి. ఎాందుకాంట్ే మన చిని మర యు కుట్ీర్ ప్ర శరమలు చాలా వర్కు తగ నాంత మూలధనాం 
లేకపో వడాంతో మూతప్డుత నాియి. 
 

● బ్యాంకులు మా నిర్లదయయగ యువతకు వాయపారానిి పరా ర్ాంభిాంచడానిక్ లేదా వయవస్ాయాంలో పెట్టట బడ ి
పెట్టడానిక్ శిక్ష్ణ మర యు ర్లణానిి అాంద ాంచగలవప. ఇట్టవాంట్ ి శిక్ష్ణ మర యు ఆదాయానిి పెాంచ ే
పరా జ్ కుట లు మన యువతను స్ా్వలాంబన కలిగ స్ాా యి, స్ాంక్లషటమ ైన నిర్లదయయగ స్మస్యను తగ ీాంచగలవప 
మర యు మన గరా మీణ పరా ాంతాలోల  జీవన ప్రమాణాలను మ ర్లగుప్ర్లస్ాా యి. 

● కొనిి ప్రతేయక కార్యకరమాల క్ాంద స్ాంఘాంలోని వెనుకబడని వరాీ లను పేరపకనడాంలో బ్యాంకులు కీలక పాతర 
పో షిస్ాా యి. వెనుకబడిన ప్రజ్లను ఆర ూకాంగా స్్యాం స్మృద ి గా మార్ుడాం దా్రా కూడా, బ్యాంకులు 
వార ని శకా్వాంతాం చేయడాంలో మర యు తదా్రా స్ామాజిక అస్మానతలను తగ ీాంచడాంలో ముఖ్యమ ైన 
పాతర పో షిస్ాా యి. 

   అటువాంటి వ ైఫలయయనిక ిఅనేక కారణాలు కారణమవుతాయి, వాటిలో కొనిి ముఖ్యమ నై కారణాలు కిాాంద ఉనాియి 



     దూరవిద్యా క ందరం                                           2.4                ఆచయరా నయగారజు న విశ్వవిద్యాలయం 

 
 

● బ్యాంక్ మేనేజ్మ ాంట్లో కొనిి స్మస్యలు ఉనాియి, ఇవి ర్లణ ప్ాంపిణ ీ ప్రక్రయతో పాట్ట సేకర్ణకు 
అాంతరాయాం కలిగ స్ాా యి. అాందువలల , ర్లణాలు, ముఖ్యాంగా ప్రభుత్ ర్లణాలు స్ర ైన మారీ్ాం మర యు 
ప్దిత్లో ప్ాంపిణ ీచేయబడవప. 

● మన ప్రజ్లు పర దుప్ప మర యు పెట్టట బడిపెర దృషిట స్ార ాంచడాం లేదు. పర దుప్ప మర యు పెట్టట బడ ికోస్ాం 
వార క్ పేరర్ణ లేదు. 

● ప్ాంపిణ ీ చేయబడిన డబుు/ర్లణానిి ప్రజ్లు స్కరమాంగా వినియోగ ాంచుకోలేర్ల. బ్యాంకులు కూడా 
ర్లణాలను స్కరమాంగా వినియోగ ాంచుకునేలా శిక్ష్ణా కార్యకరమాలను చేప్ట్టడాం లేదు. 

● ర్లణాల కోస్ాం ప్రజ్లు తీవర ఇబుాందులు ప్డాలి్ వస్ోా ాంద . అాంతేకాకుాండా ర్లణాలు తీస్ుకుని వార్ల 
స్కాలాంలో త్ర గ  రావడాం లేదు. 

● కొనిి ప్ర మిత లు ఉనిప్పట్ికీ, మన దేశాంలో గరా మీణాభివృద ిలో బ్యాంకు పాతర ప్రశాంస్నీయాం. సీపడ్వే' 
మ ైకరో క రడిట్ పోర గరా మ్, పరా థమికాంగా గరా మీణ బ్యాంక్ ప్రవేశపెట్ిటాంద  , ఇద  విసా్ృతాంగా మార ాంద  మర యు 
'గరా మీణ పేదల శరరయస్ు్లో కీలక పాతర పో షిాంచిాంద . అయితే మన ప్రభుత్ాం, పెరైవేట్ బ్యాంకు అధ కార్లలు 
గరా మాభివృద ి క్ మర నిి స్మగర కార్యకరమాలు చేప్ట్్ట లి. గరా మీణాభివృద ిలో వాణిజ్య బ్యాంకుల పాతర. 

 
 
 దేశ ఆర్థికాభివృదధిలో వాణజి్య బ్యాంకుల పాత్ర 
దేశ ఆర ూక వయవస్ూలో వాణజి్య బ్యాంకులు ఎలలప్పపడథ ముఖ్యమ ైన స్ాూ నానిి ఆకరమిాంచాయి. వార్ల ప్ర శరమ 
మర యు వాణిజ్య అభివృద ిలో నిర్ణయాతాక పాతర పో షిస్ాా ర్ల. వార్ల దేశ స్ాంప్దకు స్ాంర్క్ష్కులుగానే కాకుాండా దేశ 
ఆర ూకాభివృద ి క్ అవస్ర్మ ైన వనర్లలుగా కూడా వయవహర స్ుా నాిర్ల. 
 

 
దేశ ఆర ూకాభివృద ి క్ బ్యాంకులు చేసని స్హకారానిి మనాం ఇప్పపడు చర ుస్ాా ాం. 
 
దేశ ఆర ూకాభివృద ిలో వాణిజ్య బ్యాంకుల పాతర 
1. రాజ్ధాని నిరాాణాం 
దేశ ఆర ూకాభివృద ి క్ అవస్ర్మ ైన మూలధన నిరాాణాంలో బ్యాంకులు ముఖ్యమ ైన పాతర పో షిస్ాా యి. వార్ల 
దేశవాయపా్ాంగా ఉని తమ శాఖ్ల నెట్వర్వక దా్రా విసా్ృత పరా ాంతాంలో చెలాల చెదుర్లగా ఉని ప్రజ్ల చిని 
పర దుప్పలను స్మీకర ాంచి, ఉతాపదక ప్రయోజ్నాల కోస్ాం అాందుబ్ట్టలో ఉాంచుతార్ల. 
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ఈ రోజులోల , బ్యాంకులు ప్రజ్లను ఆకర ిాంచడానిక్ చాలా ఆకరి్ణీయమ ైన సీకమ్లను అాందజ్ేస్ుా నాియి మర యు 
వార  డబుును వార తో ఆదా చేస్ుకోవచుు మర యు పర దుప్పలను వయవసీూ కృత మనీ మార కట్కు స్మీకర ాంచాయి. 
బ్యాంకులు ఈ విధ ని నిర్్హ ాంచనట్లయిత,ే పర దుప్పలు నిషిరియాంగా ఉాంట్్యి లేదా ఆస్ుా లను స్ృషిటాంచేాందుకు 
ఉప్యోగ ాంచబడతాయి, ఇవి పాల న్ పరా ధానయతల స్ాూ యిలో తకుకవగా ఉాంట్్యి. 
 
2. క రడిట్ యొకక స్ృషిట  
అభివృద ి పరా జ్ కుట లకు ఎకుకవ నిధులను అాంద ాంచ ేఉదేేశయాంతో బ్యాంకులు క రడిట్ను స్ృషిటస్ాా యి. క రడిట్ స్ృషిట ఉతపతా్, 
ఉపాధ , అమాకాలు మర యు ధర్లను పెాంచడానిక్ దార తీస్ుా ాంద  మర యు తదా్రా అవి వేగవాంతమ ైన ఆర ూక 
అభివృద ి క్ కార్ణమవపతాయి. 
 
3. ఫాండ్లను ఉతాపదక పెట్టట బడిక్ మార్ుడాం 
బ్యాంకులు తమ దా్రా స్మీకర ాంచిన పర దుప్పలను ఉతాపదక ప్రయోజ్నాల కోస్ాం పెట్టట బడ ిపెడతాయి. రాజ్ధాని 
నిరాాణాం అనేద  వాణజి్య బ్యాంకుల విధ  మాతరమే కాదు. దేశాం యొకక ఉతాపదకతను పెాంపర ాంద ాంచ ేఉదేేశయాంతో ఆర ూక 
వయవస్ూలోని వివిధ ర్ాంగాలకు ప్ూల్డ చేసిన పర దుప్పలను ప్ాంపణిీ చేయాలి. అప్పపడ ేదేశ ఆర ూకాభివృద ిలో కీలక పాతర 
పో షిాంచిాందని చెప్పవచుు. 
 
వాణిజ్య బ్యాంకులు వాట్ ిదా్రా ఏర్పడిన మూలధనాం దా్రా దేశ ఆర ూకాభివృద ి క్ స్ాయప్డతాయి. భ్ర్తదేశాంలో,  
ఆర్వబిఐ నియాంతరణకు లోబడ ివాణిజ్య బ్యాంకుల ర్లణాల మాంజూర్ల ఆప్రేషన్. కాబట్ిట మన బ్యాంకులు తమకు 
నచిున విధాంగా ర్లణాలు ఇవ్లేవప. 
 
4. వనర్లల ప్ూర ా వినియోగాం 
బ్యాంకుల దా్రా స్మీకర ాంచబడిన పర దుప్పలు దేశాంలోని వివిధ పరా ాంతాల అభివృద ి  ప్రయోజ్నాల కోస్ాం చాలా 
వర్కు ఉప్యోగ ాంచబడతాయి. ఇద  వనర్లల ప్ూర ా వినియోగానిి నిరాి ర స్ుా ాంద . 
 
5. స్ర ైన తర్హా ప్ర శరమలను పోర త్హ ాంచడాం 
స్ర ైన ర్కాం వయకుా లకు ర్లణానిి అాంద ాంచడాం దా్రా స్ర ైన ర్కాం ప్ర శరమల అభివృద ి క్ బ్యాంకులు 
స్హాయప్డతాయి. ఈ విధాంగా, వార్ల దేశాం యొకక పార శరా మికీకర్ణకు మాతరమే కాకుాండా దేశ ఆర ూక అభివృద ి క్ 
కూడా స్హాయప్డతార్ల. వార్ల ఉతపత ా లకు బ్గా డిమాాండ్ ఉని తయారగదార్లలకు ర్లణాలు మర యు 
అడా్ను్లు మాంజూర్ల చేస్ాా ర్ల. తయారగదార్లలు కొతా ఉతపతా్ ప్దిత లను ప్రవేశపెట్టడాం దా్రా తమ 
ఉతపత ా లను పెాంచుతార్ల మర యు దేశ జ్ాతీయ ఆదాయానిి పెాంచడాంలో స్హాయాం చేస్ాా ర్ల. 
 
6. బ్యాంక్ రేట్ట విధానాం 
బ్యాంకు రేట్ల ను మార్ుడాం దా్రా దేశ దరవయ స్ర్ఫరాలో మార్లపలు చేయవచుని ఆర ూక నిప్పణులు 
అభిపరా యప్డుత నాిర్ల. మన దేశాంలో, బ్యాంకులు ఆమోద ాంచిన డిపాజిట్ల కు చెలిలాంచ ే వడడ్ రేట్టను మర యు 
వార్ల మాంజూర్ల చేసిన ర్లణాలపెర వార్ల విధ ాంచే వడడ్ రేట్టను కూడా RBI నియాంత్రస్ుా ాంద . 
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7. బ్యాంక్ మోనట్ రజ్ ర్లణాం 
వాణిజ్య బ్యాంకులు నిర ేషట వయవధ  తరా్త త్ర గ  చెలిలాంచాలి్న ర్లణానిి నగదుగా మార్లస్ాా యి, ఇద  వాయపార్ 
కార్యకలాపాలకు తక్ష్ణమే ఉప్యోగ ాంచబడుత ాంద . తయారగదార్లలు మర యు హో ల్డసేల్డ వాయపార్లలు క రడిట్ 
పరా త్ప్ద కన వస్ుా వపలను వికరయిాంచకుాండా తమ అమాకాలను పెాంచుకోలేర్ల. కానీ క రడిట్ అమాకాలు 
మూలధనానిి లాక్ చేయడానిక్ దార తీయవచుు. ఫలితాంగా ఉతపతా్ కూడా తగ ీపో వచుు. బ్యాంకులు వినిమయ 
బిలుల లను తగ ీాంచడాం దా్రా ర్లణాలు ఇస్ుా నిాందున, వాయపార్ ఆాందయళనలు ఎట్టవాంట్ ి అాంతరాయాం లేకుాండా 
ఆర ూక కార్యకలాపాలను నిర్్హ ాంచగలుగుతాయి. 
 
8. ప్రభుతా్నిక్ ఫెరనాన్్ 
అభివృద ి చెాందని దేశాలోల  ప్ర శరమల ప్రమోట్ర్వగా ప్రభుత్ాం వయవహర స్ోా ాంద , దాని కోస్ాం ఆర ూక అవస్ర్ాం. ట్ రజ్రగ 
బిలుల లను కొనుగోలు చేయడాం దా్రా ప్రభుత్ సెకూయర ట్ీలు మర యు స్్లపకాలిక ఫెరనాన్్లో తమ నిధులను 
పెట్టట బడ ిపెట్టడాం దా్రా బ్యాంకులు ప్రభుతా్నిక్ దీర్ఘకాలిక క రడిట్ను అాంద స్ాా యి. 
9. యజ్మానులుగా బ్యాంకర్లల  
పెదే బ్యాంకుల జ్ాతీయిీకర్ణ తరా్త, బ్యాంక్ాంగ్ ప్ర శరమ చాలా అభివృద ి  చెాంద ాంద . దాదాప్ప అనిి గరా మాలోల  
బ్యాంకు శాఖ్లు తెర్వడాం వలల  కొతా ఉపాధ  అవకాశాల కలపనకు దార తీస్ుా ాంద . బ్యాంకులు కూడా తమ 
కారాయలయాంలోని వివిధ పో స్ుట లను ఆకరమిాంచే వయకుా లను మ ర్లగుప్ర్లస్ుా నాియి. 
 
10. బ్యాంకులు వయవస్ాూ ప్కులు 
ఇట్ీవలి రోజులోల , ముఖ్యాంగా భ్ర్తదేశాం వాంట్ి అభివృద ి చెాందుత ని దేశాలలో వయవస్ాూ ప్కతను అభివృద ి చేసే 
పాతరను బ్యాంకులు సీ్కర ాంచాయి. వయవస్ాూ ప్కత అభివృద ి  స్ాంక్లషట ప్రక్రయ. ఇద  పరా జ్ క్ట ఆలోచనలను 
ర్ూపర ాంద ాంచడాం, స్ాూ నిక ప్ర సిూత లకు తగ న నిర ేషట పరా జ్ క్టల గుర ాాంప్ప, ఈ చకకగా ర్ూపర ాంద ాంచబడిన పరా జ్ క్టలను 
చేప్ట్టడానిక్ కొతా వయవస్ాూ ప్కులను పేరరేపిాంచడాం మర యు స్ాాంకేత్క మర యు నిరా్హక మారీ్దర్శకత్ాం వాంట్ి 
కౌనె్లిాంగ్ సేవలను అాంద ాంచడాం వాంట్ివి కలిగ  ఉాంట్టాంద . 
 
బ్యాంకులు విలువెరన పరా జ్ క్టలకు 100% క రడిట్ను అాంద స్ాా యి, ఇద  స్ాాంకేత్కాంగా కూడా స్ాధయమయియయద  మర యు 
ఆర ూకాంగా లాభదాయకాం. ఈ విధాంగా వాణిజ్య బ్యాంకులు దేశాంలో వయవస్ాూ ప్కత అభివృద ి క్ స్హాయప్డతాయి. 
 
భ్రత్దేశాంలో ఆధునిక వాణిజ్య బ్యాంకిాంగ్ చర్థత్ర 
 
1806లో కలకతాా లో మొదట్ి పెరసిడెనీ్ బ్యాంక్, బ్యాంక్ ఆఫ్ బెాంగాల్డ ఏరాపట్టతో భ్ర్తదేశాంలో ఆధునిక వాణిజ్య 
బ్యాంక్ాంగ్ పరా ర్ాంభమ ైాంద . 1840 మర యు 1843లో వర్లస్గా బ ాంబ్యి మర యు మదార స్ులో మరో ర ాండు 
పెరసిడెనీ్ బ్యాంకులు స్ాూ పిాంచబడా్ యి. అవి పెరైవేట్ వాట్్దార్లల బ్యాంకులు, అయిత ేఈస్ట ఇాండియా కాంపెనీ కూడా 
వాట్ిలో ప్రత్ వాట్్ మూలధనానిక్ స్హకార్ాం అాంద ాంచిాంద . 
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వాట్్ మూలధనాంలో ఎకుకవ భ్గాం పెరైవేట్ వాట్్దార్లల నుాండ ి వచిుాంద , ఎకుకవగా యూరోపియనుల . ఈ 
బ్యాంకులకు ప్రభుత్ బ్యాంక్ాంగ్ గుతాా ధ ప్తయాం ఇవ్బడిాంద . 1823 తరా్త, వార క్ నోట్ట జ్ారగ హకుక కూడా 
ఇవ్బడిాంద . అయిత ేఈ హకుకను 1862లో ప్రభుత్ాం స్ా్ధీనాం చేస్ుకుాంద . అవి 1921లో ఇాంపీర యల్డ బ్యాంక్ 
ఆఫ్ ఇాండియాలో విలీనాం చేయబడా్ యి, ఇద  1955లో సేటట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియాగా జ్ాతీయాం చేయబడిాంద . 
 
భ్ర్తీయ జ్ాయిాంట్-స్ాట క్ బ్యాంకులు పరా ర్ాంభమ ైనప్పట్ ినుాండి ఇర్వయయవ శతాబేాం మధయకాలాం వర్కు అభివృద ి 
చెాంద న చర తరను కలిగ  ఉనాియి. బ్యాంకుల నిరాాణాం యొకక వేగవాంతమ ైన వృద ి  యొకక స్్లప కాలాలతో పాట్ట 
చాలా కాలాం పాట్ట నెమాద గా వృద ి  చెాంద ాంద , తరా్త బ్యాంక్ాంగ్ స్ాంక్షోభ్లు పెదే స్ాంఖ్యలో బ్యాంకుల వెరఫలాయనిి 
చథశాయి. ఉదాహర్ణకు, 1913-36 కాలాంలో, 480 బ్యాంకులు విఫలమయాయయి మర యు 1937-48 తకుకవ 
వయవధ లో మరో 620 బ్యాంకులు విఫలమయాయయి. ఆ విధాంగా ప్పనరావృతమయియయ బ్యాంకు వెరఫలాయలు ఈ 
కాలాంలో భ్ర్తదేశాంలో బ్యాంక్ాంగ్ వృద ి క్ ప్రధాన లక్ష్ణాం. ఇద  భ్ర్తదేశానిక్ ప్రతేయకమ ైనద  కాదు, బ్యాంక్ాంగ్ 
అభివృద ి పరా ర్ాంభ దశలో చాలా ఇతర్ దేశాల అనుభవాం కూడా ఉాంద . 
 
బ్యాంకు వెరఫలాయల బ్ధ త లు, ఎకుకవ స్మయాం, చిని బ్యాంకులు, ఇవి అధ క ఆర ూక కార్యకలాపాల కాలాంలో 
ప్పట్టగపడుగులాల  ప్పట్టట కొచాుయి మర యు ఆ తరా్త వెాంట్న ే చనిపో తాయి. ఈ ఆవరా్న వెరఫలాయలకు అనేక 
కార్ణాలు కార్ణమయాయయి. 
 
వాట్ిలో ప్రధానమ ైనవి తగ నాంత చెలిలాంప్ప మూలధనాం మర యు నిల్లు మర యు ఆస్ుా ల పేలవమ ైన లిక్్డిట్,ీ 
బ్యాంక్ాంగ్తో ట్ేరడిాంగ్ కలయిక, నిర్లక్ష్యాంగా మర యు అనాలోచిత ర్లణాలు (డెరర కటర్వకు అనియాంత్రత ర్లణాలు 
మర యు వార క్ ఆస్కా్ ఉని ఆాందయళనలు మర యు స్్లపకాలిక డిపాజిట్ల  దీర్ఘకాలిక ర్లణాలు.), ఊహాజ్నిత 
పెట్టట బడులు, అస్మర్ూమ ైన మర యు నిజ్ాయితీ లేని నిర్్హణ, ఇతర్ బ్యాంకులను ప్ర్యవేకి్షాంచడానిక్, 
మారీ్నిరేేశాం చేయడానిక్ మర యు స్హాయాం చేయడానిక్ సెాంట్రల్డ బ్యాంక్ లేకపో వడాం మర యు బ్యాంక్ాంగ్ను 
నియాంత్రాంచడానిక్ తగ న బ్యాంక్ాంగ్ చట్్ట లు. బ్యాంకుల కాలానుగుణ వెరఫలాయలు దేశాంలో వాణిజ్య బ్యాంక్ాంగ్పెర 
ప్రజ్ల విశా్స్ానిి దెబుతీయడాం దా్రా దాని అభివృద ిని బ్గా దెబుతీశాయి. 
 
అయినప్పట్ికీ మొదట్ ిప్రప్ాంచ యుదాి నిక్ ముాందు కాలాంలో కొనిి బ్యాంకుల స్ాూ ప్నను చథసిాంద , అవి నేట్ ిపెదే 
బ్యాంకులుగా అభివృద ి చెాందాయి. మేము ఇప్పట్ికే కలకతాా , బ ాంబ్యి మర యు మదార స్లోని మూడు పెరసిడనెీ్ 
బ్యాంకుల గుర ాంచి మాట్్ల డుకునాిము, అవి తరా్త ఇాంపీర యల్డ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియాలో విలీనాం చేయబడా్ యి. 
 
అలహాబ్ద్ బ్యాంక్ మర యు ప్ాంజ్ాబ్ నేషనల్డ బ్యాంక్ వర్లస్గా 1865 మర యు 1894లో స్ాూ పిాంచబడా్ యి. 
స్్దేశీ ఉదయమాం యొకక ఉదీేప్న క్ాంద 1906 మర యు 1913 మధయ స్ాూ పిాంచబడిన కొనిి ఇతర్ పెదే బ్యాంకులు 
బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా, సెాంట్రల్డ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా, బ్యాంక్ ఆఫ్ బరోడా, క నరా బ్యాంక్, ఇాండియన్ బ్యాంక్ 
మర యు బ్యాంక్ మ ైస్థర్వ. 
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1921లో ఇాంపీర యల్డ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియాలో మూడు పెరసిడెనీ్ బ్యాంకులను విలీనాం చేయడాం మర యు 
1935లో ర జ్ర్వ్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియాను దేశాంలోని సెాంట్రల్డ బ్యాంక్గా స్ాూ పిాంచడాం అనేద  అాంతర్లయది కాలాంలో 
(1918-39) ప్రధాన బ్యాంక్ాంగ్ స్ాంఘట్నలు. . 
 
ఇాంపీర యల్డ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా స్ాూ ప్న, భ్ర్తదేశాం అాంతట్్ దాని శాఖ్ల యొకక పెదే నెట్వర్వక, బలమ ైన 
మూలధన స్ాూ వర్ాం మర యు స్ాాంప్రదాయిక నిర్్హణ, వాణిజ్య బ్యాంక్ాంగ్ స్థతార ల ప్రకార్ాం, భ్ర్తదేశాంలో వాణిజ్య 
బ్యాంక్ాంగ్కు పర ట్ిటతనానిి మర యు బలానిి ఇచిుాంద . RBI ఏరాపట్ట భ్ర్తదేశాం యొక్క బ్యాంక్ాంగ్ నిరాాణాంలో 
పెదే ఖ్ాళీని ప్ూర ాంచిాంద  మర యు దేశాంలో బ్యాంక్ాంగ్ యొకక ఆరోగయకర్మ ైన వృద ి క్ అవస్ర్మ ైన ప్ర సిూత లలో 
ఒకట్ిగా నిలిచిాంద . 
ర ాండవ ప్రప్ాంచ యుదిాం స్మయాంలో బ్యాంక్ాంగ్ యొకక ప్పరోగత్ మర యు దాని తక్ష్ణ ప్ర ణామాలు మళీల వేగాంగా 
విసా్ర ాంచడాం మర యు బ్యాంకుల భ్రగ-స్ాూ యి వెరఫలయాం దా్రా వరగీకర ాంచబడా్ యి. 1947లో భ్ర్తదేశాం స్్తాంతరాం 
అయినప్పపడు, అద  చాలా బలహీనమ నై బ్యాంక్ాంగ్ నిరాాణానిి వార్స్త్ాంగా పర ాంద ాంద , అాందులో 640 
బ్యాంకులు మాతరమే 96 షెడథయల్్డ బ్యాంకులు మర యు మిగ లిన చిని నాన్-షెడథయల్్డ బ్యాంకులు. బ్యాంక్ాంగ్ 
స్ౌకరాయలు మ ట్రర పాలిట్న్ కేాందరా లు, నగరాలు మర యు ఓడరేవప ప్ట్టణాలలో ఎకుకవగా కేాందీరకృతమ ై ఉనాియి, 
మొతాాం అడా్న్్లలో చాలా ఎకుకవ భ్గాం వాణిజ్ాయనిక్ వెళుత ాంద . 
 
స్వీయ అాంచనా ప్రశిలు 

1. భ్ర్తదేశాంలో వాణిజ్య బ్యాంకుల నిరాాణాం ఏమిట్ి 
2. ఆర ూకాభివృద ిలో మర యు గరా మీణాభివృద ిలో వాణజి్య బ్యాంకుల పాతర. 
3. దేశ ఆర ూకాభివృద ిలో వాణిజ్య బ్యాంకుల పాతర గుర ాంచి రాయాండి 
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వాణిజ్య బ్యాంకులు మరియు వాటి యొకక విధులు      
(విధులు, క్రడిెట్ సృష్టి) 

 
వాణిజ్య బ్యాంకుల విధులు:  
ప్రాథమిక మరియు ద్వితీయ విధులు 
కమరిియల్ బ్యాంక్ అాంటే ఏమిట?ి 

వరణిజ్య బ్యాంకు అనేద్వ సరధారణ ప్ాజ్ల కోసాం డబుు డిప్రజిట్ మరియు ఉప్సాంహరణకు సాంబాంధవాంచిన అన్ని 
కరరయకలాప్రలను న్నరిహ ాంచ ేఒక రకమ ైన ఆరిిక సాంసి, పెట్టు బడ ికోసాం రుణాలు అాంద్వాంచడాం మరియు అలాాంట్ ి
ఇతర కరరయకలాప్రలు. ఈ బ్యాంకులు లాభ్లను ఆరిజాంచే సాంసిలు మరియు లాభ్లను సాంప్రద్వాంచడాన్నకి మాతామే 
వరయప్రరాం చేసరా యి. 
 
వరణిజ్య బ్యాంకు యొకక ర ాండు ప్రాథమిక లక్షణాలు రుణాలు ఇవ్ిడాం మరియు రుణాలు తీసుకోవ్డాం. బ్యాంకు 
డిప్రజిట్లను స్వికరిసుా ాంద్వ మరియు వ్డడీ  (లాభాం) సాంప్రద్వాంచడాన్నకి వివిధ ప్రాజ్ క్టులకు డబుు ఇసుా ాంద్వ. 
డిప్రజిట్రలకు బ్యాంక్ట అాంద్వాంచ ేవ్డడీ  రేట్టను రుణ రేట్ట అన్న పలిుసరా రు, అయితే బ్యాంక్ట డబుు ఇచేే రేట్టను రుణ 
రేట్ట అాంట్్రు. 
 
కమరిియల్ బ్యాంక్ యొకక విధి: 
వరణిజ్య బ్యాంకుల విధులు ర ాండు ప్ాధాన విభ్గరలుగర వ్రగీకరిాంచబడాీ యి. 
 
(ఎ) ప్రాథమిక విధులు  
 
 డిప్రజిట్న్న అాంగగకరిసుా ాంద్వ: బ్యాంకు ప్ొ దుప్ు, కర ాంట్ మరియు ఫిక్ట్డ్ డిప్రజిట్ల  రూప్ాంలో డిప్రజిట్ల ను 
తీసుకుాంట్టాంద్వ. సాంసి మరియు వ్యకుా ల నుాండ ి స్ేకరిాంచిన మిగులు న్నలిలు వరణిజ్య లావరద్ేవీల తాతాకలిక 
అవ్సరరలకు ఇవ్ిబడతాయి. 
 
రుణాం మరియు అడాిను్లను అాంద్వసుా ాంద్వ: ఈ బ్యాంక్ట యొకక మరొక కీలకమ ైన విధవ వరయప్రరవేతాలు మరియు 
వరయప్రరవేతాలకు రుణాలు మరియు అడాిను్లు అాంద్వాంచడాం మరియు వ్డడీన్న వ్సూలు చేయడాం. ప్ాతి 
బ్యాంకుకు, ఇద్వ లాభ్లను ఆరిజాంచే ప్రాథమిక వ్నరు. ఈ ప్ాకియిలో, ఒక బ్యాంకు తకుకవ్ సాంఖ్యలో డిప్రజిట్లను 
రిజ్ర్విగర ఉాంచుత ాంద్వ మరియు మిగిలిన మొతాా న్ని రుణగహీితలకు డిమాాండ్ లోన్లు, ఓవ్ర్వడాా ఫ్టు, కరయష్ క డిిట్, 
షరర్వు-రన్ లోన్లు మరియు ఇలాాంట్ ిమరిన్ని బ్యాంకులకు అాంద్వసుా ాంద్వ. 
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క డిిట్ నగదు: కసుమర్వకు క డిిట్ లేద్ా లోన్ అాంద్వాంచినప్ుుడు, వరరికి లికిిడ్ కరయష్ అాంద్వాంచబడదు. ముాందుగర 
ఖ్ాతాద్ారున్నకి బ్యాంకు ఖ్ాతా తెరిచి ఆ తరరిత ఖ్ాతాలోకి నగదు బద్వలీ చేసరా రు. ఈ ప్ాకియి బ్యాంకు డబుును 
సృషిుాంచడాన్నకి అనుమతిసుా ాంద్వ. 
 
(బి) ద్వితీయ విధులు  
మారిుడి బిలుల ల తగీిాంప్ు: ఇద్వ భవిష్యత ా లో ఒక న్నరిిష్ు సమయాంలో కొనుగోలు చేస్ిన వ్సుా వ్ులపె ైచెలిలాంచాలి్న 
డబుు మొతాా న్ని అాంగగకరిాంచే వరా తప్ూరిక ఒప్ుాందాం. వరణిజ్య బ్యాంకు యొకక డిస్కాంట్ ప్దధతి ద్ాిరర కోట్ 
చేస్ిన సమయాన్నకి ముాంద్ే మొతాా న్ని కూడా కిలయర్వ చేయవ్చుే. 
 
ఓవ్ర్వడాా ఫ్టు సదుప్రయాం: ఇచిేన ప్రిమితి వ్రకు ఓవ్ర్వడాా  చయేడాన్నకి కర ాంట్ ఖ్ాతాను ఉాంచడాం ద్ాిరర కసుమర్వకు 
ఇచిేన అడాిన్్ ఇద్వ. 
 
స్ెకూయరిట్ీల కొనుగోలు మరియు అమమకాం: స్ెకూయరిట్ీలను వికయిిాంచే మరియు కొనుగోలు చేస్ే స్కరరయన్ని బ్యాంక్ట 
మీకు అాంద్వసుా ాంద్వ. 
 
లాకర్వ స్కరరయలు: ఖ్ాతాద్ారులకు వరరి విలువ ైన వ్సుా వ్ులు లేద్ా ప్తాా లను సురకి్షతాంగర ఉాంచడాన్నకి బ్యాంక్ట 
లాకర్వ స్కరరయలను అాంద్వసుా ాంద్వ. ఈ స్ేవ్ కోసాం బ్యాంకులు కనీసాం వరరిిక రుసుమును వ్సూలు చేసరా యి. 
 
క డిిట్ చెలిలాంచడాం మరియు స్ేకరిాంచడాం: ఇద్వ ప్రామిసరగ నోట్, చెకుకలు మరియు మారిుడ ిబిలుల  వ్ాంట్ ివిభిని 
సరధనాలను ఉప్యోగిసుా ాంద్వ. 
 
వాణిజ్య బ్యాంకుల రక్ాలు: 
మూడు రకరల వరణిజ్య బ్యాంకులు ఉనాియి. 
పెైైవేట్ బ్యాంక్ట –: ఇద్వ ఒక రకమ ైన వరణిజ్య బ్యాంకులు, ఇకకడ పెైైవేట్ వ్యకుా లు మరియు వరయప్రరరలు వరట్్ 
మూలధనాంలో మ జ్ారిట్ీన్న కలిగి ఉాంట్్యి. అన్ని పెైైవేట్ బ్యాంకులు ప్రిమిత బ్ధయత కలిగిన కాంపెనీలుగర 
నమోదు చేయబడాీ యి. హౌస్ిాంగ్ డెవ్లప్మ ాంట్ ఫెైనాన్్ కరరొురేష్న్ (HDFC) బ్యాంక్ట, ఇాండస్ిుయిల్ క డిిట్ అాండ్ 
ఇన ిస్టుమ ాంట్ కరరొురేష్న్ ఆఫ్ ఇాండియా (ICICI) బ్యాంక్ట, యెిస్ట బ్యాంక్ట మరియు ఇలాాంట్ ిమరిన్ని బ్యాంకులు 
వ్ాంట్ివి. 
 
ప్బిల క్ట బ్యాంక్ట:- ఇద్వ జ్ాతీయాం చేయబడిన ఒక రకమ ైన బ్యాంకు, మరియు ప్ాభుతిాం గణనీయమ ైన వరట్్ను కలిగి 
ఉాంద్వ. ఉద్ాహరణకు, బ్యాంక్ట ఆఫ్ బరోడా, స్ేుట్ బ్యాంక్ట ఆఫ్ ఇాండియా (SBI), ద్ేనా బ్యాంక్ట, కరరొురేష్న్ బ్యాంక్ట 
మరియు ప్ాంజ్ాబ్ నేష్నల్ బ్యాంక్ట. 
 
విద్ేశీ బ్యాంకు:- ఈ బ్యాంకులు విద్ేశరలలో సరి పిాంచబడాీ యి మరియు ఇతర ద్ేశరలలో శరఖ్లను కలిగి ఉాంట్్యి. 
ఉద్ాహరణకు, అమ రికన్ ఎక్ట్పెాస్ట బ్యాంక్ట, హాంకరాంగ్ మరియు షరాంఘ ై బ్యాంకిాంగ్ కరరొురేష్న్ (HSBC), సరు ాండరీ్వ 
& చారురీ్వ బ్యాంక్ట, స్ిట్ ీబ్యాంక్ట మరియు ఇలాాంట్ ిమరిన్ని బ్యాంకులు. 
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వాణిజ్య బ్యాంకుల ఉదాహరణలు 
భ్రతద్ేశాంలోన్న కొన్ని వరణిజ్య బ్యాంకుల ఉద్ాహరణలు కిాింద్వ విధాంగర ఉనాియి: 
 
    1.  స్ేుట్ బ్యాంక్ట ఆఫ్ ఇాండియా (SBI) 

    2.  హౌస్ిాంగ్ డెవ్లప్మ ాంట్ ఫెైనాన్్ కరరొురేష్న్ (HDFC) బ్యాంక్ట 

    3.  ఇాండస్ిుయిల్ క డిిట్ అాండ్ ఇన ిస్టుమ ాంట్ కరరొురేష్న్ ఆఫ్ ఇాండియా (ICICI) బ్యాంక్ట 

    4.  ద్ేనా బ్యాంక్ట 

    5.  కరరొురేష్న్ బ్యాంక్ట 

 
వాణిజ్య బ్యాంకుల ప్ాాథమిక విధులు 
వరణిజ్య బ్యాంకు యొకక ప్రాథమిక విధులు కిాింద్వ విధాంగర ఉనాియి: 
 
1. డిప్రజిట్లను అాంగగకరిాంచడాం 
వరణిజ్య బ్యాంకులు వ్యకుా లు, వరయప్రరరలు మరియు ఇతర సాంసిల నుాండ ిడిప్రజిట్ల ను ఈ రూప్ాంలో అాంగగకరిసరా యి: 
 
ప్ొ దుప్ు డిప్రజిట్టల  - ఆరిిక వ్యవ్సిలో ప్ొ దుప్ులను ప్రా త్హ ాంచడాన్నకి వరణిజ్య బ్యాంకు గృహలు లేద్ా వ్యకుా ల 
నుాండ ిచిని డిప్రజిట్ల ను అాంగగకరిసుా ాంద్వ. 
ట్ ైమ్ డిప్రజిట్టల  - బ్యాంక్ట న్నరగీత కరలాన్నకి డిప్రజిట్ల ను అాంగగకరిసుా ాంద్వ మరియు ప్ొ దుప్ు డిప్రజిట్లతో ప్ర లిస్ేా  అధవక 
వ్డడీ రేట్టను కలిగి ఉాంట్టాంద్వ. 
ప్ాసుా త డిప్రజిట్టల  - ఈ ఖ్ాతాలు ఎలాాంట్ ివ్డడీన్న అాంద్వాంచవ్ు. ఇాంకర, చాలా కర ాంట్ ఖ్ాతాలు ముాందుగర పేరొకని 
ప్రిమితి వ్రకు ఓవ్ర్వడాా ఫ్టులను అాంద్వసరా యి. అాందువ్లల , ఖ్ాతాలో తగినాంత న్నధుల లభయతకు లోబడ ిడిప్రజిట్ల కు 
వ్యతిరేకాంగర అన్ని చెకుకలను చెలిలాంచ ేబ్ధయతను బ్యాంక్ట చేప్డుత ాంద్వ . 
2. న్నధుల రుణాలు 
మరో ముఖ్యమ ైన కరరయకలాప్ాం విన్నయోగద్ారులకు రుణాలు మరియు అడాిను్లు, నగదు క డిిట్, ఓవ్ర్వడాా ఫ్టు 
మరియు బిలుల ల తగీిాంప్ు మొదల నై వరట్ ిరూప్ాంలో రుణాలు ఇవ్ిడాం. 
 
రుణాలు అనేద్వ బ్యాంకు తన ఖ్ాతాద్ారులకు న్నరిిష్ు సమయాం వ్రకు భదాతతో లేద్ా లేకుాండా మరియు 
అాంగగకరిాంచిన వ్డడీ రేట్టతో అాంద్వాంచ ేఅడాిన్్లు. ఇాంకర, అతను తన అవ్సరరలకు అనుగుణాంగర విత్డాా  చేసుకునే 
ఖ్ాతాద్ారుల ఖ్ాతాలో రుణ మొతాా న్ని బ్యాంకు జ్మ చేసుా ాంద్వ. 
 
నగదు క డిిట్ సదుప్రయాం కిాంద, బ్యాంకు తన కసుమరలకు వ్సుా వ్ుల భదాతకు వ్యతిరేకాంగర కొాంత ప్రిమితి వ్రకు 
నగదును తీసుకునే స్కరరయన్ని అాంద్వసుా ాంద్వ. ఇాంకర, ఓవ్ర్వడాా ఫ్టు అనేద్వ కసుమర్వలకు అాంద్వాంచ ేఏరరుట్ట, ఇాందులో 
ఎట్టవ్ాంట్ ిభదాత లేకుాండా కర ాంట్ ఖ్ాతా నుాండ ిఓవ్ర్వడాా  చేయడాన్నకి తాతాకలిక స్కరయాం అాంద్వాంచబడుత ాంద్వ. 
 
ప్రిమితి ముాంద్ ేన్నరిేశాంచబడిాంద్వ. అదనాంగర, బ్యాంకులు కూడా డిస్కాంట్ మరియు కొనుగోలు బిలుల లు. ఈ ర ాండు 
సాందరరాలోల నూ, డిస్కాంట్లు మరియు కమీష్న్లను తీస్విేస్ని తరరిత బ్యాంక్ట కసుమర్వ ఖ్ాతాలో బిలుల  మొతాా న్ని 
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జ్మ చేసుా ాంద్వ. తదనాంతరాం, వరయిదయాం యొకక మ చూయరిట్ీపెై రుణగహీితల నుాండి ఈ మొతాాం రికవ్రగ 
చేయబడుత ాంద్వ. 
 

 
 
 
 
వరణిజ్య బ్యాంకుల ద్వితీయ విధులు 
వరణిజ్య బ్యాంకు యొకక ద్వితీయ విధులు కిాింద్వ విధాంగర ఉనాియి: 
 
ఏజ్ ాంట్గర బ్యాంక్ట 

బ్యాంక్ట తన కసుమర్వలకు వివిధ స్ేవ్ల కోసాం ఏజ్ ాంట్గర వ్యవ్హరిసుా ాంద్వ: 
 

● బిలుల లు, డాా ఫ్టు, చెకుకలు మొదల ైనవరట్ిన్న స్ేకరిాంచడాం. 
● బీమా పవామియాం, అద్ెి , రుణ వరయిద్ాలు మొదల ైనవి చెలిలాంచడాం. 
● సరు క్ట ఎకే్ఛాంజ్లో స్ెకూయరిట్ీలను కొనుగోలు చేయడాం లేద్ా రగడడమ్ చేయడాం మొదల ైన వరట్ ి కోసాం 

కసుమర్వ యొకక ప్ాతిన్నధవగర ప్న్న చేయడాం. 
● కసుమర్వ యొకక ఎస్ేుట్ యొకక కరరయన్నరరిహకుడు, న్నరరిహకుడు లేద్ా ధరమకరాగర వ్యవ్హరిాంచడాం 
● అలాగే, ఆద్ాయప్ు ప్నుి రిట్ర్విలను స్ిదధాం చేయడాం, ప్నుి వరప్సులను క లయిమ్ చేయడాం 

మొదల ైనవి. 
సాధారణ యుటిలిట ీసేవలు 
వరణిజ్య బ్యాంకులు అాంద్వాంచ ేఅనేక సరధారణ యుట్ిలిట్ ీస్ేవ్లు ఉనాియి: 

● ట్్ా వ లర్వ చెకుకలను జ్ారగ చేయడాం 
● విలువ ైన వ్సుా వ్ులను సురకి్షతాంగర ఉాంచడాన్నకి లాకర్వ స్కరరయలను అాంద్వసరా ాంద్వ 
● అలాగే, డెబిట్ కరరీ్వలు మరియు క డిిట్ కరరీ్వలను జ్ారగ చేయడాం మొదల ైనవి. 

డిప్ాజిటల ను సవీకరిాంచడాంలో వాణిజ్య బ్యాంకుల ప్ాాథమిక విధులు 
ద్ేశ ఆరిిక కరరయకలాప్రలోల  వరణిజ్య బ్యాంకులు ముఖ్యమ ైన ప్రతా ప్ర షిసరా యి. అవి ఆధున్నక సమాజ్ాంలో ద్ాద్ాప్ు 
ఒక అన్నవరరయమ ైన అాంశాం మరియు డబుు మార కట్ యొకక ప్ాధాన భ్గరన్ని ఏరురుసరా యి. ఆధున్నక బ్యాంకిాంగ్ 
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కరరయకలాప్రలు ద్ాద్ాప్ు అన్ని ఆరిిక కరరయకలాప్రలను తాకుత నాియి. వ్యవ్సరయాం, ప్రిశమిలు, వరయప్రరాం, 
వరణిజ్యాం, ద్వగుమతి, ఎగుమతి మొదల ైన ఆరిిక వ్యవ్సిలోన్న అన్ని విభ్గరలతో అవి విడద్ీయరరన్న విధాంగర 
అనుసాంధాన్నాంచబడ ిఉనాియి. 
 

 
వరణిజ్య బ్యాంకు యొకక ప్రాథమిక విధులను కిాింద్వ విధాంగర ర ాండుగర వ్రగీకరిాంచవ్చుే: 
 

● డిప్రజిట్లను అాంగగకరిాంచడాం, మరియు 
● మనీ ల ాండిాంగ్. 

 
ఈ కథనాంలో, డిప్రజిట్ల ను స్వికరిాంచడాంలో వరణిజ్య బ్యాంకుల విధులను మనాం చూసరా ము. 
 
డిప్ాజిటల ను సవీకరిాంచడాంలో వాణిజ్య బ్యాంకుల ప్ాాథమిక విధులు 
డిప్రజిట్లను స్వికరిాంచడాం అనేద్వ వరణిజ్య బ్యాంకు యొకక అతి ముఖ్యమ ైన విధవ. వివిధ రకరల డిప్రజిట్ల ను 
స్వికరిాంచడాం ద్ాిరర బ్యాంకు ప్ాజ్ల నుాండ ిడబుును తీసుకుాంట్టాంద్వ. అవి డిమాాండ్పెై తిరిగి చెలిలాంచబడతాయి. 
సరధారణాంగర బ్యాంకులు కిాంద్వ రకరల డిప్రజిట్ల ను అాంగగకరిసరా యి: 
 

● ప్ాసుా త డిప్రజిట్టల . 
● స్ేవిాంగ్్ డిప్రజిట్టల . 
● ఫిక్ట్డ్ డిప్రజిట్టల . 
● రికరిాంగ్ డిప్రజిట్టల . 

1. ప్ాసుా త డిప్రజిట్టల  

కర ాంట్ డిప్రజిట్ల ను కర ాంట్ ఖ్ాతాలు అన్న కూడా అాంట్్రు. వరయప్రరులు సరధారణాంగర తమ బ్యాంకిాంగ్ లావరద్ేవీలను 
మరిాంత స్కరయవ్ాంతాంగర న్నరిహ ాంచడాన్నకి కర ాంట్ ఖ్ాతాను న్నరిహ సరా రు. ఖ్ాతాద్ారుడు ఎప్ుట్ికప్ుుడు బ్యాంక్ట 
సూచిాంచిన ప్రారాంభ డిప్రజిట్ చేయడాం ద్ాిరర బ్యాంకులో కర ాంట్ ఖ్ాతాను తెరవ్వ్చుే. 
 
బ్యాంకర్వకు ఎలాాంట్ ి ముాందసుా  నోట్ీసు లేకుాండాన ే చెకుకలను జ్ారగ చేయడాం ద్ాిరర ఖ్ాతాద్ారులు ఎాంత 
మొతాా న్ని బ్యాంకుకు ప్ాంప్వ్చుే మరియు ఏ ప్రిమాణాంలోన ైనా మొతాా న్ని విత్డాా  చేసుకోవ్చుే. ఖ్ాతాన్న ఓవ్ర్వ
డాా  చేస్ ే ఏరరుట్ట ఉాంట్ే తప్ు, ఖ్ాతాద్ారుడు తన ఖ్ాతా క డిిట్కి చెలిలాంచిన ద్ాన్నకాంట్ ే ఎకుకవ్ విత్డాా  
చేసుకోవ్డాన్నకి అనుమతిాంచబడదు. సరధారణాంగర కర ాంట్ ఖ్ాతాపె ైవ్డడీన్న అనుమతిాంచరు. 
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కర ాంట్ ఖ్ాతాలు ఉని ఖ్ాతాద్ారులపె ైబ్యాంకు కొాంత మొతాా న్ని వ్సూలు చేసుా ాంద్వ. ఈ డిప్రజిట్టల  డిమాాండ్పె ైతిరిగి 
చెలిలాంచబడతాయి. అాందుకే వీట్ిన్న డిమాాండ్ డిప్రజిట్టల  అన్న కూడా అాంట్్రు. అయితే, డిప్రజిట్రలాందరూ ఒకే 
సమయాంలో డబుును ఉప్సాంహరిాంచుకోనాందున, బ్యాంకు లాభద్ాయక ప్ాయోజ్నాల కోసాం కర ాంట్ ఖ్ాతాలలోన్న 
డబుులో ఎకుకవ్ భ్గరన్ని ఉప్యోగిాంచవ్చుే. 
 
2. స్ేవిాంగ్్ డిప్రజిట్టల : 
జీతాం, మధయ మరియు తకుకవ్-ఆద్ాయ సమూహాం యొకక ప్ొ దుప్ులను సమీకరిాంచడాన్నకి వరణిజ్య బ్యాంకులచే 
స్ేవిాంగ్్ డిప్రజిట్ ఖ్ాతాలు న్నరిహ ాంచబడతాయి. వరరు ప్ాతి న ల స్ిిర ఆద్ాయాన్ని సాంప్రద్వాంచ ేవ్యకుా ల మధయ 
ప్ొ దుప్ును ప్రా త్హ సరా రు. వ్యకుా లు మరియు లాభ్పేక్ష లేన్న సాంసిలు మాతామే ఈ రకమ ైన ఖ్ాతాలను 
తెరవ్గలరు. ఏద్ెైనా కమరిియల్ బ్యాంక్టలో స్ేవిాంగ్్ బ్యాంక్ట ఖ్ాతాను తెరవరలనుకున ేఎవ్ర ైనా ముాందుగర రూ. 
500 అన్న చెప్రులాంట్ ేన్నరగీత మొతాా న్ని డిప్రజిట్గర డిప్రజిట్ చేయాలి. 
 
ఈ ఖ్ాతా కిాంద ఉని కసుమర్వలపె ైవరరాంలో ఎన్ని విత్డాా యల్లు మరియు ప్ాతిసరరగ విత్డాా  మొతాాంపె ైప్రిమిత లు 
విధవాంచబడాీ యి. ఈ ప్రిమిత లు బ్యాంకును బట్ిు మారవ్చుే. ఖ్ాతా నుాండి డబుును విత్డాా  చేసుకునేాందుకు 
డిప్రజిట్ర్వలకు బ్యాంక్ట చెకుకల స్కరరయన్ని అాంద్వసుా ాంద్వ. ఈ ఖ్ాతాపె ైఅనుమతిాంచబడిన వ్డడీ  రేట్ట చాలా తకుకవ్గర 
ఉాంట్టాంద్వ. 
 
3. ఫిక్ట్డ్ డిప్రజిట్టల  

ఫిక్ట్డ్ డిప్రజిట్ల ను ట్ ైమ్ డిప్రజిట్టల  అన్న కూడా అాంట్్రు. ఇకకడ కసుమర్వ న్నరగీత కరలాన్నకి కొాంత మొతాా న్ని 
డిప్రజిట్ చేసరా డు, ఇద్వ మ చూయరిట్ీ తేద్ీకి ముాందు ఉప్సాంహరిాంచుకోబడదు. అతను ఆ కరలాన్నకి డిప్రజిట్పెై వ్డడీన్న 
ప్ొ ాందుతాడు. ఈ డిప్రజిట్ల పె ై విధవాంచే వ్డడీ రేట్ట సరధారణాంగర కర ాంట్ మరియు స్ేవిాంగ్్ డిప్రజిట్ల పె ై
అనుమతిాంచబడిన ద్ాన్నకాంట్ే ఎకుకవ్గర ఉాంట్టాంద్వ. 
 
బ్యాంకర్వ డిప్రజిట్ల  మొతాాం మరియు వ్యవ్ధవన్న ప్రిగణనలోకి తీసుకోవ్డాం ద్ాిరర వ్డడీ రేట్టను న్నరీయిసరా రు, అాంట్ే 
ఎకుకవ్ కరలాం మరియు ఎకుకవ్ మొతాాం, ఎకుకవ్ వ్డడీ రేట్ట. కసుమరుల  తమ ఫిక్ట్డ్ డిప్రజిట్ల  స్ెకూయరిట్ీపె ైడబుు 
తీసుకోవ్డాన్నకి అనుమతిాంచబడతారు. ఫిక్ట్డ్ డిప్రజిట్ రస్వదులు ఇతర వ్యకుా లకు బద్వలీ చేయబడవ్ు. 
 
ఖ్ాతా కిాంద, బ్యాంకర్వ న్నరగీత వ్యవ్ధవలో డబుును స్వికరిసరా రు మరియు పేరొకని వ్యవ్ధవ ముగిస్ిన తరరిత 
డబుును విత్డాా  చేసుకోవ్చుే. ఈ సమయాంలో, బ్యాంకర్వ రుణాలు మరియు అడాిను్ల మాంజూరు కోసాం 
డబుును ఉప్యోగిాంచుకోవ్చుే. 
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4. రికరిాంగ్ డిప్రజిట్టల  

రికరిాంగ్ డిప్రజిట్లలో, కసుమర్వలు 12 న లల నుాండి 120 న లల వ్రకు ఏకరగతి ప్దధతిలో న లవరరగ వరయిద్ాలపె ై
న్నరిిష్ు మొతాా న్ని చెలిలాంప్ు చేసరా రు. చివ్రి వరయిద్ా చెలిలాంచిన తరరిత వ్డడీతో ప్రట్ట మొతాాం చెలిలాంచాలి. ఈ రకమ ైన 
డిప్రజిట్టల  మధయతరగతి మరియు తకుకవ్-ఆద్ాయ వ్రరీ లకు చాలా ఉప్యోగకరాంగర ఉాంట్్యి. ఇద్వ "చిని నీట్ ి
చుకకలు పెది సముద్ాా న్ని చేసరా యి" అన ేసూతాాంపె ైప్న్నచేసుా ాంద్వ. 
 
ఎవ్ర ైనా ఈ ఖ్ాతాను తెరవ్వ్చుే. ఇద్వ ఉమమడి పేరలలో కూడా తెరవ్బడుత ాంద్వ. ఈ డిప్రజిట్పెై చెలిలాంచ ేవ్డడీ  రేట్ట 
సరధారణాంగర కలిప ిఉాంట్టాంద్వ. 
 
కమరిియల్ బ్యాంక్ దాీరా క్రడెిట్ క్రయేెషన్ 

వరణిజ్య బ్యాంకు అనేద్వ క డిిట్ డడలర్వ. ఇద్వ నగదు డిప్రజిట్ల  ఆధారాంగర డబుును సృషిుసుా ాంద్వ. ఇాంకర, ఇద్వ తన రుణ 
కరరయకలాప్రల ద్ాిరర కొతా డబుును జ్ారగ చేసుా ాంద్వ మరియు క డిిట్ను సృషిుసుా ాంద్వ లేద్ా ద్ేశాం యొకక దావ్య 
సరి వ్రరన్ని విసారిసుా ాంద్వ. 
 
అాందువ్లల , ఈ క డిిట్ కియేిిష్న్ ప్ాకియి డిప్రజిట్రుల  తమ వ్ది బ్యాంకు వ్ది డబుు ఉాందన్న నమేమలా చేసుా ాంద్వ. 
అలాగే, రుణగహీితలు తాము బ్యాంకుకు కొాంత మొతాా న్ని బకరయిప్డినట్టల  నముమతారు . ఒక ఉద్ాహరణ ద్ాిరర 
క డిిట్ సృషిున్న అరిాం చేసుకుాంద్ాాం. 
 

 
ఉదాహరణ: 
ఒక బ్యాంకు డిమాాండ్ డిప్రజిట్గర రూ.1,000 మొతాా న్ని స్వికరిసుా ాందన్న అనుకుాంద్ాాం. అలాగే, నగదు న్నలిల 
న్నష్ుతాి (CRR) 20% అన్న అనుకుాంద్ాాం. 
అాందువ్లల , బ్యాంకు రూ.200 న్నలుప్ుకొన్న మిగిలిన రూ.800 రుణగహీితకు అప్ుుగర ఇసుా ాంద్వ. డిప్రజిట్ర్వ తన వ్ది 
రూ.1000 బ్యాంకు వ్ది ఉాందన్న క లయిమ్ చేయగర, రుణగహీిత వ్ది కూడా రూ.800 ఉాంద్వ. 
 
అాందువ్లల , ఒకే బ్యాంకు రూ.800 క డిిట్న్న సృషిుాంచగలదు. 
మేము ఈ ఉద్ాహరణను మొతాాం బ్యాంకిాంగ్ వ్యవ్సికు విసారిాంప్జ్ేస్ేా , అద్వ ఆసకాికరమ ైన అాంతరిృషిున్న అాంద్వసుా ాంద్వ. 
రుణగహీిత బ్యాంక్ట A నుాండి రూ.800 రుణాం తీసుకొన్న ద్ాన్నన్న మరొక బ్యాంకులో (బ్యాంక్ట B) డిప్రజిట్ 
చేశరడనుకుాంద్ాాం. బ్యాంక్ట B డిప్రజిట్ చేస్ిన మొతాాంలో 20% (రూ.160 = 800×20%) కలిగి ఉాంట్టాంద్వ మరియు 
మిగిలిన రూ.640న్న మరొక రుణగహీితకు అప్ుుగర ఇసుా ాంద్వ. 
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ఇాంకర, ర ాండవ్ రుణగహీిత రూ.640 రుణ మొతాా న్ని బ్యాంక్ట స్ిలో డిప్రజిట్ చేశరడనుకుాంద్ాాం. ఈ బ్యాంక్ట కూడా 
20% (రూ.128 = 640×20%) CRRన్న కలిగి ఉాంద్వ మరియు మిగిలిన రూ.512న్న మూడవ్ రుణగహీితకు 
రుణాంగర ఇసుా ాంద్వ. . డిప్రజిట్ చేస్ిన మొతాాం ద్ాద్ాప్ు CRRకి సమానాం అయేియ వ్రకు ఈ ప్ాకియి కొనసరగుత ాంద్వ . 
 
మీకు ఒక దృకోకణాం ఇవ్ిడాన్నకి, 20% (1/5వ్ వ్ాంత ) CRRతో రూ.1000 ఒకక డిప్రజిట్ రూ .5000 క డిిట్ 
సృషిు కి ద్ారి తీసుా ాంద్వ. కరబట్ిు , గుణకాం యొకక ప్రిమాణాం 5 (1000×5 = 5000). 
 
క్రడెిట్ సృష్టి పరమిితులు 
పెై ఉద్ాహరణలో వివ్రిాంచిన విధాంగర బహుళ క డిిట్ సృషిు ప్ాకియి వివిధ అాంశరలపె ైఆధారప్డ ిఉాంట్టాంద్వ: 
 

● చాలా నగదు న్నలిల న్నష్ుతాి (CRR) పెై ఆధారప్డ ి ఉాంట్టాంద్వ . న్నజ్ాన్నకి, CRR మరియు గుణకాం 
ప్రిమాణాం మధయ విలోమ సాంబాంధాం ఉాంద్వ. కరబట్ిు, CRR 100% అయితే, బ్యాంకు క డిిట్న్న సృషిుాంచదు. 

● ఒక సమాజ్ాం ఆరిిక మాాందయాంలో ఉనిప్ుుడు ఏమి జ్రుగుత ాంద్వ? ప్ాజ్లు అప్ుులు తీసుకోవ్డాం 
మానేశరరు. బ్యాంకు రుణాం ఇవ్ిలేకప్ర త,ే అద్వ క డిిట్ను సృషిుాంచదు. మరో మాట్లో చెప్రులాంట్,ే క డిిట్ 
సృషిు అనేద్వ బ్యాంకు మాంజూరు చేస్ ేరుణాం మొతాాంపెై ఆధారప్డి ఉాంట్టాంద్వ. 

● నగదు డిప్రజిట్ ప్రిమాణాం కూడా ఒక ముఖ్యమ ైన అాంశాం. ఒక బ్యాంకు చిని నగదు బేస్ట కలిగి ఉాంట్ే, 
అద్వ క డిిట్ సృషిుాంచడాన్నకి తకుకవ్ సర కప్ కలిగి ఉాంట్టాంద్వ. 

● ఒక వరణిజ్య బ్యాంకు ఆమోద్వాంచబడిన స్ెకూయరిట్ీలకు వ్యతిరేకాంగర డబుును ఇసుా ాంద్వ. బ్యాంకు 
రుణాలను అాంద్వాంచ ే స్ెకూయరిట్ీలను న్నరిేశసుా ాంద్వ . అలాగే, స్ెకూయరిట్ీల విలువ్ రుణాం మొతాా న్నకి 
సమానాంగర ఉాండాలి. క డిిట్న్న సృషిుాంచేాందుకు బ్యాంకు పెది నగదును కలిగి ఉనిప్ుట్ికీ, 
ఆమోదయోగయమ ైన భదాతను ప్ొ ాందకప్ర త ేఅద్వ డబుును ఇవ్ిదు. 

● స్ెాంట్ాల్ బ్యాంక్ట (రిజ్ర్వి బ్యాంక్ట ఆఫ్ ఇాండియా) అన్ని వరణిజ్య బ్యాంకుల క డిిట్-సృషిుాంచే శకాిన్న 
గణనీయాంగర న్నయాంతిాసుా ాంద్వ. ఇద్వ క డిిట్ సృషిు ప్రిమాణాన్ని పెాంచడాన్నకి లేద్ా తగీిాంచడాన్నకి వీలు 
కలిుాంచ ేకొన్ని సరధనాలను కలిగి ఉాంద్వ. ఇాంకర, ఇద్వ బ్యాంకులు అాంద్వాంచ ేక డిిట్ యొకక ద్వశ మరియు 
ఉద్ేిశరయన్ని కూడా న్నయాంతిాసుా ాంద్వ. అన్ని బ్యాంకులు స్ెాంట్ాల్ బ్యాంక్ట యొకక న్నబాంధనలను 
అాంగగకరిసరా యి, ఎాందుకాంట్ే ఇద్వ వరరి చివ్రి ప్ాయతిాం. 

 
సవీయ అాంచనా పాశ్నలు 

1. వరణిజ్య బ్యాంకుల విధులు 
2. వివిధ రకరల వరణజి్య బ్యాంకుల గురిాంచి వివ్రిాంచాండ ి

3. డిప్రజిట్లను స్వికరిాంచడాంలో వరణిజ్య బ్యాంకుల ప్రాథమిక విధులు ఏమిట్ి 
4. కమరిియల్ బ్యాంక్ట ద్ాిరర క డిిట్ కియేిిష్న్ ఎలా జ్రుగుత ాంద్వ 



పాఠం – 4 

డిస్కౌంట్ బిల్లు  ఆఫ్ ఎక్స్ఛౌంజ్, మార్పిడి బిల్లు ల్ల మర్పయు 
వాణిజ్య రుణాల్ల 

(మర్పిడి బిల్లు ల్ల తగపగౌంచడౌం, వాణిజ్య రుణాల్ల రక్ాల్ల) 

 
 

డిస్కౌంట్ బిల్లు  ఆఫ్ ఎక్స్ఛౌంజ్ 
 
కమర్పియల్ బ్యౌంక్ అౌంద ౌంచిన డిస్కౌంట్ బిల్లు  మర్పయు ఓవర్డాా ఫ్్ట స్కరయౌం 
డిస్కౌంట్-బిల్-ఆఫ్-ఎక్స్ఛౌంజ్-అౌండ్-ఓవర్డరా ఫ్్ట-ఫెసిలిట-ీఅౌంద ౌంచిన-ఒక-వాణిజ్య-బ్యౌంక్ 

 

 
 
వాణిజ్య బ్యౌంకు అౌంద ౌంచ ే వివిధ స్కర్ాయలు ఉన్రాయి. ఓవర్డరా ఫ్్ట సదుపాయౌం మరి్యు డిస్కౌంట్ బిలుు లు 
మారకౌం ఆ స్కర్ాయలలో ఉన్రాయి. 
 
ఎకలకవ సొ ముు తీసుకలన ేస్కరయౌం 
ఓవర్డరా ఫ్్ట అన్ేద  కర్ ౌంట్ అక్ ౌంట్ను ఉౌంచుకున్ే కస్మర్ని అతని/ఆమె కర్ ౌంట్ ఖాతరను అౌంగీకరి్ౌంచిన పరి్మితి 
వరకు ఓవర్డరా  చేయడరనికి్ అనుమతిౌంచడౌం దరార్ా ఇచిిన అడరాన్స్. డిపాజిటర్ తన ఖాతరలో ఉనా బ్యలెన్స్ 
మొతతౌం కౌంటే ఎకుకవ మొతరత నిా ఓవర్డరా  చేయడౌం క్ోసౌం ఇద  ఒక స్కరయౌం. కర్ ౌంట్ అక్ ౌంట్ డిపాజిట్ చేసేవారు 
బ్యౌంకులో తమ డిపాజిట్ పరి్ధ లోకి్ ర్ాని చెకుక డరా  అయినటు యిత,ే బ్యౌంకు ఓవర్డరా ఫ్్టను మౌంజూరు చేయాలి 
మరి్యు దరనిని రదుు  చేయకూడదని బ్యౌంకులతో ఒక ఏర్ాాటు చేసాత రు. 
 
ఓవర్డరా ఫ్్టకు భదతా సాధరరణౌంగా షేరుు , డిబ ౌంచరుు  (అవి దరదరపు బ్ౌండ్ని పో లి ఉౌంట్యి), ఖాతరదరరుడ ిబీమా 
పాలసీలు మొదలెైన ఆరిి్క ఆసుత లు. 
 

● కర్ ౌంట్ ఖాతరలో ఎలాౌంట ిభదాత లేకుౌండర ఓవర్డరా ఫ్్ట చేయబడుత ౌంద . 
● రుణౌం విషయౌంలో, రుణగ్రహీత మౌంజూర్ ైన పూరి్త మొతరత నికి్ వడడీని చెలిుౌంచరలి, క్ానీ ఓవర్డరా ఫ్్ట 

విషయౌంలో, రుణగ్రహీత తనకు అవసరమైెనౌంత మాతామే రుణౌం తీసుకున్ే స్కరయౌం ఇవాబడుత ౌంద . 
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● ఓవర్డరా ఫ్్ట యొకక కస్మర్ ర్ోజువారీ్ బ్యలెన్స్పె ైవడడీని చెలిుసాత రు. 
 

మార్పిడ ిబిల్లు ల్ను తగపగౌంచడౌం 
మారి్ాడి బిలుు  అన్ేద  సీాకరి్ౌంచిన వసుత వులను పరి్గ్ణనలోకి్ తీసుకునా డబుు మొతరత నిా అౌంగీకరి్ౌంచే పతాౌం. ఇద  
నిరీీ్త తేదీలో చెలిుౌంచరలి్న నిరీీ్త మొతరత నికి్ రుణగ్రహీత మరి్యు రుణదరత సౌంతకౌం చేసని క్ాగితౌం. 
 
ఉదరహరణ: A B నుౌండ ి వసుత వులను క్ొనుగోలు చేసిౌందని అనుకుౌందరౌం, h తక్షణమే B చెలిుౌంచకపో వచుి, 
బదులుగా Bకి్ చెలిుౌంచరలి్న డబుు మరి్యు A అపుాను తీర్సి సమయానిా పేర్్కౌంటూ మారి్ాడి బిలుు ను 
ఇవాౌండ.ి ఇపుాడు, Bకి్ వ ౌంటన్ ేడబుు అవసరౌం ఉౌంద , క్ాబటి్ అతను ఈ బిలుు ను డిస్కౌంట్ క్ోసౌం బ్యౌంకుకు 
అౌందజ్ససాత డు. బ్యౌంక్ తన కమీషన్సను తీసివేస,ి బి పాసుత త బిలుు  విలువను చెలిుసుత ౌంద . నిరి్ుష్ వయవధ  తర్ాాత బిలుు  
మెచయయర్ అయినపుాడు, బ్యౌంక్ A నుౌండి చెలిుౌంపును ప ౌందుత ౌంద . 
 
వాణిజ్య బిలుు ల తగిగౌంపు అన్ేద  బ్యౌంక్ మౌంజూరు చేసిన సాలాక్ాలిక ఫెైన్రని్ౌంగ్. బ్యౌంక్ తన చెలిుౌంపు గ్డువుకు 
ముౌందు డిస్కౌంట్ వడడీ మొతరత నికి్ తకుకవ ధరకు టేాడ్ బిలుు ను క్ొనుగోలు చేసుత ౌంద . పాధరన మొతరత నికి్ రుణదరత 
మరి్యు బ్యౌంక్ మిలీనియౌంలో సెటిల్మెౌంట్ ఖాతరను కలిగి ఉనా డరా యిీ సమరి్ాౌంచిన బిలుు లను బ్యౌంక్ 
డిస్కౌంట్ చేసుత ౌంద . 
 
వాణిజ్య బిల్లు ల్ తగపగౌంపు ర్ ౌండు వేర్పయౌంట్ు ల్ో అౌందుబ్ట్ుల్ో ఉౌంద : 
 
ఒక్స లావాదేవీలుగా లేదర 
తగిగౌంపు రుణౌం కి్ౌంద, అౌంట ే12 న్ లలలోపు అన్ేక వాణిజ్య బిలుు ల తగిగౌంపు క్ోసౌం పునరుతరాదక క్ రడిట్ పరి్మితిని 
మౌంజూరు చేసిన తర్ాాత. క్ ౌంటర్ పార్ీ్ దరార్ా బిలుు ను తిరి్గి చెలిుౌంచిన తర్ాాత, అౌందుబ్టులో ఉనా పరి్మితి 
విడుదల చేయబడుత ౌంద . 
 
ల్ాభ్ల్ల: 

 
● సుదీరఘ చెలిుౌంపు నిబౌంధనలతో మీ వాయపార భ్గ్సాాములకు మరి్ౌంత ఆకరషణీయమైెన చెలిుౌంపు 

పరి్సిిత లను అౌంద ౌంచగ్ల సామరియౌం క్ారణౌంగా మీరు పో టీతతరానిా ప ౌందుతరరు. 
● మీరు మీ ఆరిి్క లికి్ాడిటీని మరి్యు ఆరిి్క నిషాత త లను మెరుగ్ుపరుసాత రు, మీ సీాకరి్ౌంచదగిన వాటిని 

ముౌందుగా సీాకరి్ౌంచినౌందుకు ధనయవాదరలు. 
● మీరు క్ రడిట్ షరత లు (టేాడ్ క్ రడిట్) ఆధరరౌంగా అమమక్ాల నుౌండ ి నగ్దు అమమక్ాలు (తగిగౌంపు)లోకి్ 

మారవచుి. 
● మీరు రుణగ్రహీతల డిఫాల్్లకు సౌంబౌంధ ౌంచిన నష్ా్ లను తగిగౌంచుకుౌంట్రు. 

 
 వాణిజ్య రుణాల్ రక్ాల్ల 

● టర్మ లోన్స 
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● బ్యౌంక్ ఓవర్డరా ఫ్్ట స్కరయౌం 

● లెటర్ ఆఫ్ క్ రడిట్ 

● బ్యౌంకు హామీ 

● లీజు ఫెైన్రన్స్ 
● SME క్ొలేటరల్ ఉచిత రుణౌం 

● నిర్ామణ సామగిర రుణరలు 
● SME క్ రడిట్ క్ారీ్ 

● వాణిజ్య వాహన రుణరలు 
 
ట్ర్ు ల్ోన్ 
 
టర్మ లోన్స అన్ేద  క్సవలౌం వాయపార పాయోజ్న్రల క్ోసౌం అౌంద ౌంచబడిన రుణౌం, దీనిని నిరి్ుష్ క్ాలపరి్మితిలోపు తిరి్గి 
చెలిుౌంచరలి. ఇద  సాధరరణౌంగా సిిర వడడీ ర్సటు, న్ లవారీ్ లేదర తెైైమాసిక రీ్పేమెౌంట్ షెడయయల్ను కలిగి ఉౌంటుౌంద  - 
మరి్యు సెట్ మెచయయరి్టీ తేదీని కలిగి ఉౌంటుౌంద . టర్మ లోన్సలు సురకి్షతమైెనవి (అౌంటే క్ొౌంత క్ొలేటరల్ 
అౌంద ౌంచబడినవి) మరి్యు అసురకి్షతమైెనవి. సెకూయరీ్ టర్మ లోన్స సాధరరణౌంగా అసురకి్షత రుణౌం కౌంటే తకుకవ 
వడడీ ర్సటును కలిగి ఉౌంటుౌంద . తిరి్గి చెలిుౌంచ ేవయవధ ని బటి్ ఈ లోన్స రకౌం కి్రౌంద  విధౌంగా వరీ్గకరి్ౌంచబడిౌంద : 
సాలాక్ాలిక రుణౌం: తిరి్గి చెలిుౌంచ ేవయవధ  1 సౌంవత్రౌం కౌంటే తకుకవ. 
మీడియౌం టర్మ లోన్స: 1 నుౌండ ి3 సౌంవత్ర్ాల మధయ రీ్పేమెౌంట్ వయవధ . 
దీరఘక్ాలిక రుణౌం: 3 సౌంవత్ర్ాల కౌంటే ఎకుకవ తిరి్గి చెలిుౌంచ ేక్ాలౌం. 
  
బ్యౌంక్ ఓవర్డాా ఫ్్ట స్కరయౌం 
 
బ్యౌంక్ ఓవర్డరా ఫ్్ట ఫెసిలిట ీఅన్ేద  కౌంపెనీ కర్ ౌంట్ ఖాతరలో అౌందుబ్టులో ఉనా దరనికౌంట ేఎకుకవ నిధులను డరా  
చేయగ్ల సామర్ాి యనిా సయచిసుత ౌంద . సదుపాయౌం యొకక వాసతవ పరి్మాణౌం మరి్యు ఓవర్డరా ఫ్్టలపెై చెలిుౌంచరలి్న 
వడడీ సాధరరణౌంగా మౌంజూరుకు ముౌందు అౌంగీకరి్ౌంచబడుత ౌంద . ఓవర్డరా ఫ్్ట స్కరయౌం సాలాక్ాలిక నిధుల 
మూలౌంగా పరి్గ్ణిౌంచబడుత ౌంద , ఎౌందుకౌంట ేఇద  తదుపరి్ డిపాజిట్తో కవర్ చేయబడుత ౌంద . 
 
ల్ెట్ర్ ఆఫ్ క్ డెిట్ 
 
క్ రడిట్ లెటర్ ఆఫ్ క్ రడిట్ అన్ేద  నిరి్ుష్ పతరా లను బ్యౌంక్కు సమరి్ాౌంచినటు యిత ేవిక్సరతకు చెలిుౌంపుకు హామీ ఇచేి 
ఆరిి్క సౌంసి దరార్ా జ్ారీ్ చేయబడిన పతాౌం. సేవలు (సాధరరణౌంగా వసుత వులను పౌంపడౌం) నిరాహ ౌంచబడనిౌంత 
క్ాలౌం చెలిుౌంపు చేయబడుత ౌందని ఇద  నిర్ాా రి్సుత ౌంద . అౌందుచతే, ఒక లెటర్ ఆఫ్ క్ రడిట్ విక్సరతకు అతను లేదర ఆమె 
అౌంగీకరి్ౌంచినటుు గా చెలిుౌంచబడుత ౌందని హామీగా పనిచేసుత ౌంద . వసుత వులను విదేశీ కస్మర్లకు 
వికరయిౌంచినపుాడు లేదర టేాడిౌంగ్ పార్ీ్లు ఒకరి్క్ొకరు బ్గా తెలియనపుాడు ఇద  తరచుగా వాణిజ్య ఫెైన్రని్ౌంగ్లో 
ఉపయోగిౌంచబడుత ౌంద . 
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బ్యౌంకల హామీ 
 
బ్యౌంక్ గాయర్ ౌంటీ అన్ేద  బ్యౌంక్ తన కస్మర్ తరపున మూడవ పక్షానికి్ (లబిుదరరునికి్) జ్ారీ్ చేసిన 'గాయరౌంటీ 
లెటర్', ఇద  పెాజ్ ౌంటేషన్సపె ైదరని చెలుు బ్టు వయవధ లోపు నిరి్ుష్ మొతరత నిా బ్యౌంక్ మూడవ పక్షానికి్ చెలిుౌంచరలని 
హామీ ఇసుత ౌంద . హామీ లేఖ యొకక. గాయర్ ౌంటీ లేఖ సాధరరణౌంగా హామీని అమలు చేయడరనికి్ క్ొనిా షరత లను 
నిర్సుశిసుత ౌంద . క్ రడిట్ లెైన్స వలె క్ాకుౌండర, పాతయరిి్ పక్షౌం ఒపాౌందౌం పాక్ారౌం నిర్సుశిౌంచిన బ్ధయతలను న్ రవేరికపో త ే
మాతామే మొతతౌం చెలిుౌంచబడుత ౌంద . బ్యౌంక్ గాయర్ ౌంటీ సాధరరణౌంగా ఒక ఒపాౌందౌంలో అవతలి పక్షౌం పనితీరులో 
లేకపో వడౌం వలు  క్ొనుగోలుదరరు లేదర విక్సరతకు నష్ౌం లేదర నష్ౌం నుౌండ ి బీమా చేయడరనికి్ 
ఉపయోగిౌంచబడుత ౌంద . 
 
లీజు ఫ ైనాన్్ 
 
లీజు ఫెైన్రని్ౌంగ్ అన్ేద  ఒక ఆధునిక ఫెైన్రని్ౌంగ్ పదాతి, ఇద  వయకుత లు లేదర కౌంపెనీలు గ్తౌంలో సెట్ చేసిన 
మధయౌంతర చెలిుౌంపులకు బదులుగా మధయౌంతర నుౌండ ి దీరఘక్ాలిక ఫెైన్రని్ౌంగ్ క్ాలాల క్ోసౌం నిరి్ుష్ ఆసుత లను 
సాౌంతౌం చేసుక్ోవడరనికి్ మరి్యు ఉపయోగిౌంచుక్ోవడరనికి్ అనుమతిసుత ౌంద . ఫెైన్రన్స్ కౌంపెనీ అయిన లీజ్ర్, 
ఆసుత లను క్ొనుగోలు చేస ి దరని చట్పరమైెన యజ్మాని అవుతరడు. లీజిౌంగ్ వయవధ  ముగిౌంపులో, అదెుదరరు 
చెలిుౌంచిన అదెులు లేదర వాయిదరల నుౌండి ప ౌంద న వడడీతో పాటు, గ్ురి్తౌంచిన ఆసిత  యొకక పాారౌంభ వయయౌంలో పెదు  
భ్గానిా (లేదర మొతతౌం) తిరి్గి ప ౌందరడు. లీజుదరరుడు గ్ురి్తౌంచిన ఆసిత  యొకక యాజ్మాన్రయనిా ప ౌంద ేఅవక్ాశౌం 
కూడర ఉౌంద , ఉదరహరణకు, చివరి్ అదెు లేదర వాయిదర చెలిుౌంచడౌం లేదర అదెుదరరుతో త ద  క్ొనుగోలు ధరను బేరౌం 
చేయడౌం దరార్ా. లీజిౌంగ్ వయవధ  మొతతౌం, అదెుదరరు (ఫెైన్రన్స్ కౌంపెనీ) ఆసిత కి్ చట్పరమైెన యజ్మానిగా ఉౌంట్రు. 
 
SME క్ొల్ేట్రల్ ఉచిత రుణౌం 
ఇద  సాధరరణౌంగా SMEలకు అౌంద ౌంచ ేవాయపార రుణౌం మరి్యు క్ొలేటరల్-ఫీ ాలేదర థరీ్ పార్ీ్ గాయర్ ౌంటీ లేకుౌండర 
ఉౌంటుౌంద . ఇకకడ రుణగ్రహీత రుణౌం ప ౌందేౌందుకు తరకటు్  ఇవాాలి్న అవసరౌం లేదు. వరి్కౌంగ్ క్ాయపిటల్ 
అవసర్ాలు, యౌంతరాల క్ొనుగోలు, విసతరణ పాణరళికలకు మదుత  ఇవాడరనికి్ ఇద  పాారౌంభ మరి్యు ఉనికి్లో ఉనా 
దశలలో SMEలకు అౌందుబ్టులో ఉౌంచబడిౌంద . అయితే, రి్ట ైల్ వాయపారౌంలో నిమగ్ామైెన చినా వాయపార్ాలు ఈ 
రకమైెన రుణరలకు అరుు లు క్ాదని గ్మనిౌంచరలి. 
 
నిర్ాుణ సామగపె రుణాల్ల 
ఎక్్కవేటర్లు, బ్యక్హో  లోడర్లు, క్సరన్సలు, హ  ై ఎౌండ్ కన్సస్రక్షన్స పరి్కర్ాలు మొదలెైన క్ొతత  మరి్యు 
ఉపయోగిౌంచిన పరి్కర్ాల క్ొనుగోలు క్ోసౌం నిర్ామణ సామగిర రుణరలు అౌంద ౌంచబడతరయి. డడల్ మరి్యు రీ్పేమెౌంట్ 
సామరియౌం యొకక సాభ్వానిా బటి్ అటువౌంట ిరుణరల క్ాలవయవధ  12 నుౌండ ి60 న్ లల వరకు ఉౌంటుౌంద . ఇద  
సాధరరణౌంగా సురకి్షత రుణౌం, ఇకకడ రుణౌం తిరి్గి చెలిుౌంచ ేవరకు యౌంతాౌం కూడర హ ైపో థెక్సట్ చేయబడుత ౌంద . 
 
 



   వాణిజ్య బ్యౌంకులు                           4.5                      డసి్కౌంట్ బిల్లు  ,మార్పిడ ిబిల్లు ల్ల ,వాణిజ్య రుణాల్ల 
 

SME క్ డెిట్ క్ార్్ 

SME క్ రడిట్ క్ారీ్ అన్ేద  నగ్దు క్ రడిట్లో లేదర టర్మ లోన్స రకౌంలో అౌందుబ్టులో ఉౌండ ే రుణ రకౌం, క్ రడిట్ 
పరి్మాణౌం 10 లక్షల వరకు ఉౌంటుౌంద . 
 
ఈ రుణ సదుపాయానిా చినా పారి్శ్రా మిక యూనిటుు , చినా రి్ట ైల్ వాయపారులు, చినా వాయపార సౌంసిలు మరి్యు 
రవాణర వాయపారులు ఉపయోగిౌంచుక్ోవచుి. టర్మ లోన్సల రీ్పేమెౌంట్ వయవధ  5 సౌంవత్ర్ాలు మరి్యు క్ాయష్ క్ రడిట్ 
క్ోసౌం 3 సౌంవత్ర్ాలు. 
 
వాణిజ్య వాహన రుణాల్ల 
వాణిజ్య వాహన రుణరలు రుణగ్రహీత టాకుకలు, బసు్లు, టిపారుు , తేలికపాట ి వాణిజ్య వాహన్రలు వౌంట ి
వాహన్రలను క్ొనుగోలు చేయడరనికి్ వీలు కలిాసాత యి. డడల్ మరి్యు రీ్పేమెౌంట్ క్ పాసిటీ సాభ్వౌం ఆధరరౌంగా 
అటువౌంట ిలోన్సల క్ాలవయవధ  12 నుౌండ ి60 న్ లల వరకు ఉౌంటుౌంద . 
ర్ ౌండు సౌంవత్ర్ాల కౌంటే ఎకుకవ వాయపార అనుభవౌం ఉనా కౌంపెనీలకు, కనీసౌం ర్ ౌండు వాణిజ్య వాహన్రలను కలిగి 
ఉనా యజ్మానులకు, క్ాయపి్వ్ కస్మర్లకు మరి్యు రవాణరదరరులకు ఈ రుణ స్కరయౌం అౌంద ౌంచబడుత ౌంద . 
ఇవి సాధరరణ వివరణలు మాతామే అని గ్మనిౌంచడౌం ముఖయౌం. రుణదరతలు రుణ నిరీయౌం తీసుకున్ ే ముౌందు 
వారి్ నిరి్ుష్ లోన్స మూలాయౌంకనౌం మరి్యు డరకుయమెౌంటేషన్స పామాణరలను కలిగి ఉౌంట్రు. 
 
 
స్వీయ అౌంచనా పాశ్నల్ల 

1. డిస్కౌంట్ బిలుు  ఆఫ్ ఎక్స్ఛౌంజ్ అౌంటే ఏమిటి 
2. మారి్ాడి బిలుు లను ఏలా తగిగసాత రు 
3. వాణిజ్య రుణరలు ఎనిా రక్ాలు? అవి ఏవీ 



పాఠం – 5 

ప్రభుత్వ రంగ బ్యంకుల, ప్రైవేట్ బ్యంకులు   
నిర్మాణం మర్ియు విధులు & కమరయకలాపమలు 

 
భ్రత్దేశంలో ప్రభుత్వ రంగ బ్యంకులు 
ప్రభుత్వ యాజమాన్యంలోని ఒక ప్రధాన్ రకం బ్యంకులు, ఇకకడ మెజారిటీ వాట్ (అంట ే 50% కంటే ఎకుకవ) 
భ్రత్ ప్రభుత్వ ఆరిిక మంత్రరత్వ శాఖ లేదా వివిధ రాష్్టర ప్రభుత్ావల రాష్్టర ఆరిిక మంత్రరత్వ శాఖ కలిగి ఉంది. 
భ్రత్దేశం. ఈ సంసిలు మరియు వాట ి అన్ుబంధ సంసిల కోసం ప్నిచేసుు న్న అధికారులు నాన్ గెజిటెడ్ 
అధికారులు. ఈ సంబంధిత్ సంసిలలో ప్నిచేస ే అధికారుల క్రంద ఉన్న ఉదయయగులు మరియు వారి అన్ుబంధ 
సంసిలు కూడా ప్ూరిు స్ాి యి ప్రభుత్వ ఉదయయగులే. ఈ బ్యంకుల షేరుు  స్ా్ క్ ఎకస్ఛంజీలలో జాబిత్ా చేయబడాా యి. 
వారి ప్రధాన్ లక్ష్యం స్ామాజిక సంక్షసమం. 
 
చరి్త్ర 
ప్రభుత్వ రంగ బ్యంకుల ఆవిర్మావం 
 
1955లో ఇంపీరియల్ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా జాతీయిీకరణత్ో కసందర ప్రభుత్వం బ్యంక్ంగ్ వాయపారంలోక్ 
ప్రవేశంచంద.ి 60% వాట్న్ు రిజర్వవ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా తీసుకుంద ిమరియు కొత్ు  బ్యంక్క్ సే్ట్ బ్యంక్ ఆఫ్ 
ఇండియా అని పేరు పెట్్ రు . 1959లో సే్ట్ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా (సబి్డరీ బ్యంకులు) చట్ం, 1959 ని కసందర 
ప్రభుత్వం ఆమోదించన్ త్రావత్ ఏడు ఇత్ర సే్ట్ బ్యంకులు కొత్ు  బ్యంక్క్ అన్ుబంధంగా మారాయి.  
 
బ్యంక్ంగ్లో త్దుప్రి ప్రధాన్ ప్రభుత్వ జోకయం 19 జూల  ై 1969న్ ఇందిరా ప్రభుత్వం అదన్ంగా 14 ప్రధాన్ 
బ్యంకులన్ు జాతీయం చేస ంద.ి 1969లో జాతీయం చేస న్ బ్యంకులోు  మొత్ుం డిపాజిటలు  50 కోటలు . ఈ చరయ 
భ్రత్దేశంలో జాతీయం చేయబడని్ బ్యంకుల ఉనిక్ని పెంచంది, మొత్ుం శాఖలలో 84% ప్రభుత్వ నియంత్రణలోక్ 
వచాాయి.  
 
ఆర్ిిక సరళీకరణకు ముందు 
 
ప్రభుత్వ బ్యంకులు కలిగి వున్న బ్యంక్ంగ్ రంగం వాట్ 1980ల వరకు వృదిి  చ ందుత్ూన ేఉంది మరియు 1991 
నాటిక్ ప్రభుత్వ రంగ బ్యంకులు బ్యంక్ంగ్ రంగంలో 90% వాట్న్ు కలిగి ఉనానయి. ఒక సంవత్్రం త్రావత్, 
మారిా, 1992లో, భ్రత్దేశం అంత్ట్ ప్రభుత్వ రంగ బ్యంకులు కలిగి ఉన్న శాఖల మొత్ుం 60,646, మరియు 
డిపాజిటలు  రూ.1,10,000 కోటలు . ఈ బ్యంకులోు  ఎకుకవ భ్గం లాభదాయకంగా ఉనానయి, 21 ప్రభుత్వ రంగ 
బ్యంకులోు  ఒకటి మాత్రమే న్ష్ా్ నిన నివేదించంద.ి  
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2000లలో సరళీకరణ 
 
జాతీయ బ్యంకులు కలిప  రూ. 1160 కోటు  న్ష్ా్ నిన న్మోదు చేశాయి. అయిత్,ే 2000వ దశకం పరా రంభంలో ఈ 
టెరండ్ని మారిాంద,ి అంట ే2002-03లో ప్రభుత్వ రంగ బ్యంకుల దావరా రూ. 7780 కోటు  లాభం వచాంద:ి 2008–
2009లో రూ. 16856 కోటు  లాభంత్ో దశాబదం పొ డవునా కొన్స్ాగిన్ టెరండ్.  
 
విలీనాలు 
 
SBI-అన్ుబంధ బ్యంకుల ఏకీకరణ మొదటగా సే్ట్ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా త్న్ అన్ుబంధ సే్ట్ బ్యంక్ ఆఫ్ 
స్ౌరాష్్టరన్ు 13 ఆగష్టట్  2008న్ త్న్లో విలీన్ం చేసుకోవడం దావరా పరా రంభంచబడింద.ి [4] ఆ త్రావత్ ఆగసు్  27, 
2010న్ సే్ట్ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండయర్వన్ు త్న్లో విలీన్ం చేసుకుంది. మిగిలిన్ అన్ుబంధ సంసిలు, సే్ట్ బ్యంక్ ఆఫ్ 
బికనీర్వ & జెైప్ూర్వ, సే్ట్ బ్యంక్ ఆఫ్ హ ైదరాబ్ద్ , సే్ట్ బ్యంక్ ఆఫ్ మైెసూర్వ , సే్ట్ బ్యంక్ ఆఫ్ పాటియాలా 
మరియు సే్ట్ బ్యంక్ ఆఫ్ ట్ర వెన్కోర్వ మరియు భ్రతీయ మహిళీ బ్యంక్లు 1 ఏప రల్ 2017 న్ుండ ిసే్ట్ బ్యంక్ 
ఆఫ్ ఇండియాలో విలీన్ం చేయబడాా యి. 
 
విజయా బ్యంక్ మరియు దేనా బ్యంక్లు 2018లో బ్యంక్ ఆఫ్ బరోడాలో విలీన్ం చేయబడాా యి. [6] IDBI 
బ్యంక్ జన్వరి 2019 న్ుండ ిఒక పెైైవేట్ బ్యంక్గా వరీీకరించబడింద.ి 
 
30 ఆగసు్  2019న్, ఆరిిక మంత్రర నిరమలా సీత్ారామన్ ప్రభుత్వ రంగ బ్యంకుల మరింత్ ఏకీకరణ కోసం ప్రభుత్వ 
ప్రణాళికన్ు ప్రకటించారు: అలహాబ్ద్ బ్యంక్త్ో ఇండియన్ బ్యంక్ విలీన్ం (యాంకర్వ బ్యంక్ - ఇండియన్ బ్యంక్); 
ఓరియంటల్ బ్యంక్ ఆఫ్ కామర్వ్ మరియు యునెైటెడ్ బ్యంక్ (యాంకర్వ బ్యంక్ - ప్ంజాబ్ నేష్టన్ల్ బ్యంక్)త్ో 
ప్ంజాబ్ నేష్టన్ల్ బ్యంక్ విలీన్ం ; ఆంధరా  బ్యంక్ మరియు కారపొరసష్టన్ బ్యంక్ (యాంకర్వ బ్యంక్ - యూనియన్ 
బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా)త్ో యూనియన్ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా విలీన్ం; మరియు స ండికసట్ బ్యంక్త్ో కెన్రా బ్యంక్ 
విలీన్ం(యాంకర్వ బ్యంక్ - కెన్రా బ్యంక్). [8] విలీనాలు 1 ఏప రల్ 2020 న్ుండ ిఅమలులోక్ వచాాయి. 
 
 
సంవత్్రాలుగా, భ్రతీయ బ్యంక్ంగ్ వయవసి కస్మరుకు ఆరిిక సేవలన్ు అందించడంలో శరరష్టఠ త్ మరియు 
పారదరశకత్న్ు స్ాధించడానిక్ అభవృదిి చ ందింద.ి ఇద ిదేశంలోని వివిధ స్ామాజిక త్రగత్టల ఆరిిక ప్రిస ిత్టలన్ు 
కలిగి ఉంటలంది. 
 
భ్రత్దేశంలోని ప్రభుత్వ మరియు పెైైవేట్ బ్యంకులు త్మ ఆఫర్వలు మరియు సీకమ్ల ప్రంగా మరింత్ 
స్ౌలభయంత్ో వసుు నానయి. అయిత్ే ప్రయివేట్ బ్యంకులు ప్రజల ఉత్ుమ ఎంప కలుగా నిలిచేందుకు మెరుగైెన్ స ిత్రలోక్ 
వచాాయి. భ్రత్దేశంలోని పెైైవేట్ బ్యంకులు కారాయచరణ స్ామరియం మరియు ఆవిష్టకరణ స్ాి యి ప్రంగా మెరుగాీ  
ఉనానయి. వారు లాభంత్ో న్డిచవేారు, దీని కారణంగా వారు మెరుగైెన్ సేవా స్ాి యిని అందిస్ాు రు. 
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1990వ దశకంలో ఎల్ప జి విధాన్ం అమలులోక్ వచాన్ త్రావత్ పెైైవేట్ బ్యంకులకు గురిుంప్ు లభంచంద.ి 
ప్ురాత్న్ మరియు అత్యంత్ ప్రస ది పెైైవేట్ బ్యంకులలో, యాక్్స్ బ్యంక్ మరియు ఇండస్ఇండ్ బ్యంక్ 
భ్రత్దేశంలోని ప్ురాత్న్ పెైైవేట్ బ్యంకులుగా ప్రిగణించబడుత్టనానయి, 1993-94లో ప్రభుత్వం అటలవంట ి
బ్యంకులన్ు పరా రంభంచేందుకు అన్ుమత్రంచంద.ి 
 
భ్రత్దేశంలోని పెైైవేట్ బ్యంకులు అస్ాధారణమైెన్ సేవా ప్రదాత్లు, ఎందుకంట ేఅవి మరింత్ ప్రసొరం మరియు 
పో టీ వాత్ావరణంలో ప్నిచేస్ాు యి. జాతీయ బ్యంకుల కంటే ఇవి ఎకుకవ ఉత్ొత్టు లు మరియు సేవలన్ు 
అందిస్ాు యి. వారు వినియోగదారుల గోప్యత్ మరియు భదరత్న్ు నిరాి రిస్ాు రు. 
 
వమర్ ిప్రధాన విధులు & కమరయకలాపమలు: 
 

● వారు పొ దుప్ు ఖాత్ాలపె ైఅధిక వడడా  రసటలు  మరియు ఇత్ర ప్రయోజనాలత్ో డిపాజిట్ ఖాత్ాలన్ు త్ రవడం 
యొకక సేవలన్ు అందిస్ాు రు. 

● ఈ బ్యంకులు కుయింటలు  త్మ త్టది ఫలిత్ాలన్ు అందుకోవడానిక్ వివిధ పెటల్ బడ ి వూయహాలన్ు 
సూచస్ాు యి మరియు నిరణయించుకుంట్యి. మరో మాటలో చ పాొలంట,ే వారు పెటల్ బడ ి ప్రణాళిక 
సేవలన్ు కూడా అందిస్ాు రు. 

● వారు రియల్ ఎసే్ట్ కోసం ఫెైనాన్్ ఎంప కల సూచన్లు మరియు స ఫారు్లన్ు అందిస్ాు రు. 
● వారు త్కుకవ ధరలకు రుణాలు మరియు కెరడిటు న్ు అందిస్ాు రు. 
● భ్రత్దేశంలోని వివిధ బ్యంకులు ప్న్ున సమమత్ర మరియు ప్న్ునల భవిష్టయత్టు  ధయరణులకు సంబంధించ 

ఖాత్ాదారులకు సహాయం చేస్ాు యి. 
● ప్న్ున టెరండ్ల మాదిరిగాన,ే మారెకట్ ప్రిస ిత్టలు, వడడా రసటల మారుొలు, లిక్వడిట ీ రిస్కలు మొదల నై్ 

వాటిత్ో సహా భవిష్టయత్టు లో అనిశాత్టలు మరియు న్ష్ా్ లత్ో కస్మర్వలకు బ్యంకులు సహాయం చేస్ాు యి. 
● వారు బిలుు లు మరియు రసీదులన్ు నిరవహించడం దావరా వివిధ ఖాత్ాదారుల న్గదు ప్రవాహ 

నిరవహణన్ు అందిస్ాు రు. 
● పెైైవేట్ బ్యంకుల గురించ త్ లుసుకోవలస న్ ప్రత్రద ీ

● ప్రసుు త్ం, భ్రత్దేశంలో 21 యాక్్వ్ & వేగంగా ప్నిచసే ే బ్యంకులు ఉనానయి. ఆరిిక ప్రిస ిత్టలు 
క్షడణించడం మరియు అభవృదిి  చ ందుత్టన్న నేప్థ్యంలో, వినియోగదారు భ్రత్దేశంలోని వివిధ పెైైవేట్ 
బ్యంకులోు  అత్టయత్ుమ బ్యంక్ంగ్ ఎంప కలన్ు ప్రిగణించాలి. 

 
క్ంది విభ్గం భ్రత్దేశంలోని అనిన పెైైవేట్ బ్యంకుల అవలోకనానిన అందిసుు ంద.ి 
 
1.HDFC బ్యంక్ 

HDFC బ్యంక్ దాని పెదద బ్యంక్ంగ్ నెట్వర్వక కారణంగా భ్రత్దేశంలో అత్యంత్ ప్రస ది బ్యంక్. ఇద ినిస్ందేహంగా 
కలిగి ఉన్న ఆసుు ల ప్రంగా దేశంలోన ే అత్రపెదద బ్యంక్. అదుుత్మైెన్ మారెకట్ కాయప టల ైజసష్టన్త్ో, ఇది 
దేశవాయప్ు ంగా 5500 కంటే ఎకుకవ బ్యంక్ శాఖలన్ు కలిగి ఉంది. 
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బ్యంక్ 1994లో పరా రంభంచబడింద,ి దీని ప్రధాన్ కారాయలయం మహారాష్్టరలోని ముంబ ైలో ఉంద.ి ఇద ి
భ్రత్దేశంలోని అగరశరరణి ఉపాధ ి ప్రదాత్లలో ఒకట.ి సంవత్్రాలుగా, బ్యంక్ వివిధ విలీనాలన్ు కలిగి ఉంద.ి 
మొదటిద ి2000లో టెైమ్్ బ్యంక్త్ో వచాంద.ి 
 
ఇంకా, 2008లో, ఇద ి సెంచూరియన్ బ్యంక్ ఆఫ్ ప్ంజాబ్న్ు స్ావధీన్ం చేసుకుంద ి మరియు స్ావధీన్ం 
చేసుకుంద,ి ఇది బ్యంక్ంగ్ లేదా ఆరిిక రంగంలో అత్రపెదద కొన్ుగోళ్ులో ఒకటిగా గురిుంచబడింద.ి త్రావత్ 2021లో, 
ఇద ి 'FERBINE' అనే ట్ట్ గూర ప్ వాయపార సంసిలో వాట్లన్ు కూడా కొన్ుగోలు చేస ంద.ి అదే సంవత్్రంలో, 
ఇద ిఅనేక కెరడిట్ కారా్వలన్ు అందించడానిక్ Paytmత్ో కలిస  ప్నిచేస ంద.ి 
 
 
2. యాక్్స్ బ్యంక్ 

యాక్్స్ బ్యంక్ డిసెంబర్వ 3, 1993న్ స్ాి ప ంచబడిన్ భ్రత్దేశంలో ఒక గపప్ొ ఆరిిక సేవల బ్యంకు. దీనిని 
మొదట UTI బ్యంక్ అని ప లిచేవారు, కానీ 2007లో దాని పేరున్ు యాక్్స్ బ్యంక్గా మారాారు. దీని ప్రధాన్ 
కారాయలయం దేశ ఆరిిక రాజధాని (ముంబయి)లో ఉంద.ి 
 
యాక్్స్ బ్యంక్ ప్రధాన్ంగా రిటెైల్ ఎంటర్వపెైైజెస్, SMEలు, మధయసి మరియు పెదద-స్ాి యి వాయపారాలకు సేవలు 
అందిసుు ంద.ి ఇది 4530క్ పెైగా శాఖలత్ో మంచ కనెక్్విటీని కలిగి ఉంది. ఇది భ్రత్దేశం మరియు విదేశాలలో 
యాక్్స్ కాయప టల్ లిమిటెడ్, యాక్్స్ ఫెైనాన్్ లిమిటెడ్, యాక్్స్ సెకూయరిటీస్ లిమిటెడ్, మొదల ైన్ వివిధ 
అన్ుబంధ సంసిలన్ు కలిగి ఉంది. 2017లో, బ్యంక్ 'ఫీరఛార్్వ' అన ేడిజిటల్ కంపెనీని కొన్ుగోలు చేస ంద.ి 
 
3. ICICI బ్యంక్ 

ICICI బ్యంక్ 5270 కంటే ఎకుకవ బ్యంకు శాఖలు మరియు అనేక అన్ుబంధ సంసిలత్ో విస్ాు రంగా అభవృదిి  
చ ందుత్టన్న బ్యంక్ంగ్ వయవసిన్ు కలిగి ఉంద.ి భ్రత్దేశంలో 2వ అత్రపెదద బ్యంక్గా పేరుగాంచన్ ఇద ిజన్వరి 
1955లో స్ాి ప ంచబడింద.ి దీనిని మొదటలు  ఇండస ్ రయల్ కెరడిట్ అండ్ ఇనెవస్్మెంట్ కారపొరసష్టన్ ఆఫ్ ఇండియా 
బ్యంక్ అని ప లిచేవారు, త్రావత్ దీనిని ICICI బ్యంక్గా సంకి్షపీు కరించారు. 
 
ఇనెవస్్మెంట్ బ్యంక్ంగ్, ల ైఫ్, నాన్-ల ైఫ్ ఇన్ూ్రెన్్, వెంచర్వ కాయప టల్ మరియు అసెట్ మేనేజ్మెంట్ వంట ి
సేవలన్ు అందించ ేఅత్టయత్ుమ సరీవస్ పొర వెైడరులో ఇద ిఒకటి. దీని ప్రధాన్ కారాయలయం గుజరాత్లోని వడయదరలో 
ఉంద.ి 
 
ICICI బ్యంక్ అనేక కొన్ుగోళ్ులో పాలుప్ంచుకుంద.ి ఇద ి ITC కాు స క్ ఫెైనాన్్, బ్యంక్ ఆఫ్ మధుర, బ్యంక్ ఆఫ్ 
రాజస్ాి న్, స్ాంగీు బ్యంక్, డార్ిలింగ్ మరియు స మాు లోని గిరండ్లేస్ బ్యంక్ శాఖలు, అన్గరా మ్ ఫెైనాన్్, 
ఇనెవస ్ష్టననన-కెరడిటీన బ్యంక్ మరియు SCICI వంట ివివిధ బ్యంకులన్ు కొన్ుగోలు చేస ంద.ి 
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4. కోటక్ మహ ందార  బ్యంక్ 

ప్రసుు త్ గణాంకాల ప్రకారం, కోటక్ మహ ందార  బ్యంక్ భ్రత్దశేంలో మూడవ అత్రపదెద బ్యంక్ (ఆసుు లలో), 740క్ 
పెైగా స్ాి నాలోు  1600 శాఖల బ్యంక్ంగ్ వయవసిన్ు కలిగి ఉంది. దీనిని ప్రముఖ బ్యంక్ ఉదయ్ కోటక్ 1985లో 
స్ాి ప ంచారు. 
 
దీనిక్ కోటక్ మహ ందార  కాయప టల్, కోటక్ మహ ందార  ల ైఫ్ ఇన్ూ్రెన్్, కోటక్ కాయప టల్ కంపెనీ మరియు కోటక్ 
మహ ందార  జన్రల్ ఇన్ూ్రెన్్ వంట ిఅనేక అన్ుబంధ సంసిలు ఉనానయి. 
 
ఇద ిఆరిిక సేవలన్ు అందించడంత్ో పాటల CSR కారయకలాపాలలో కరమం త్ప్ొకుండా పాల్ీ ంటలంది. దీని ప్రధాన్ 
కారాయలయం ముంబ ైలో ఉంద.ి గత్ 10 సంవత్్రాలలో, కోటక్ మహ ందార  2015లో ING వెైశాయ బ్యంక్ మరియు 
2021లో ఫెరైెైన్ అన ేరెండు సంసిలన్ు కొన్ుగోలు చేస ంద.ి 
 
5. యస్ బ్యంక్ 

యెిస్ బ్యంక్ లిమిటెడ్ అనేది కారపొరసట్ మరియు రిటెైల్ కస్మరుకు సహాయం అందించడంలో ప్రత్ేయకత్ కలిగిన్ 
ముఖయమైెన్ బ్యంక్. దీనిని 2004లో ఇదదరు బ్యంకరుు  అశోక్ కప్ూర్వ మరియు రాణా కప్ూర్వ స్ాి ప ంచారు. ఇటీవల 
బ్యంకు కుప్ొకూలడంపె ైవారులోు కెక్కంద.ి ఆర్వబీఐ దీనిన నియంత్రరంచ వయవసిన్ు నిరవహించంది. 
 
బ్యంక్ రిజిస్రా్వ కారాయలయం మహారాష్్టరలోని ముంబ ైలో ఉంది. యెిస్ బ్యంక్ యొకక ఇటీవలి ప్రిణామాలలో 
2017లో 'యస్ ప'ే అనే డిజిటల్ వాల ట్ చపరవ ఉంద.ి ఈ సవేన్ు పరా రంభంచడానిక్ ఇద ిBHIM మరియు UPIత్ో 
కలిస  ప్నిచేస ంద.ి అంత్ేకాదు, వారిక్ రూ. వారి ఫుడ్ పరా సెస ంగ్ పరా జెకు్ ల కోసం ప్రభుత్వం న్ుండి 1000 కోటలు . 
 
భ్రత్దేశంలోని ఈ బ్యంక్ 18000 కంటే ఎకుకవ మంది భ్రతీయుల ఉపాధి అవసరాలన్ు తీరసా అత్యంత్ 
కస్మర్వ-ఫో కసా్ మరియు సరీవస్-డ ైైవ్ బ్యంక్లలో ఒకటి. 
 
6. ఫెడరల్ బ్యంక్ 

అలువా, కొచాలో ప్రధాన్ కారాయలయం ఉన్న ఫెడరల్ బ్యంక్ దేశంలో 1272క్ పెైగా బ్ర ంచ్ల బ్యంక్ంగ్ నెట్వర్వకన్ు 
కలిగి ఉంది. ఇద ి విదేశాలలో దాని ప్రత్రనిధ ి కారాయలయాలన్ు కలిగి ఉంద.ి ఇద ి భ్రత్దేశంలో అత్యంత్ ప్రస దిి 
చ ందిన్ బ్యంక్గా అవత్రించ ేఏకైెక లక్ష్యంత్ో 1931లో స్ాి ప ంచబడింద.ి 
 
ఇద ి డిపాజిటరీ సేవల న్ుండ ి NRI బ్యంక్ంగ్ మరియు మరెననన ప్థ్కాల వరకు దాని వినియోగదారులకు 
విసు ృత్మైెన్ సేవలన్ు అందిసుు ంద.ి ఇద ి 10 మిలియన్ు  కంటే ఎకుకవ మంది వినియోగదారుల యొకక భ్రీ 
కస్మర్వ బేస్న్ు కలిగి ఉంది. స్ాి ప ంచబడని్ప్ుొడు దీనిక్ ట్ర వెన్కోర్వ ఫెడరల్ బ్యంక్ అని పేరు పెట్్ రు, కానీ 
త్రువాత్ అద ిమారిపో యింది. 
 
ఇద ిఅహమదాబ్ద్లో (గిఫ్్ట స టీ) దేశంలోని మొట్మొదట ిIFSCలో కూడా ఒక శాఖన్ు కలిగి ఉంది. 
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7. బంధన్ బ్యంక్ 

ఆగస్్ 2015లో స్ాి ప ంచబడిన్ బంధన్ బ్యంక్ ప్రఖాయత్ సంసి బంధన్ ఫెైనానిియల్ హో లాింగ్్ లిమిటెడ్ (BFHL)క్ 
అన్ుబంధంగా ఉంద.ి ఇది ప్రసుు త్ం 501 బ్ర ంచీలత్ో త్న్ నెట్వర్వకన్ు విసు రించే పరా రంభ ప్రక్రయలో ఉంద.ి ప్రసుు త్ం 
బ్యంక్ యొకక CEOగా కూడా ప్నిచేసుు న్న చందర శరఖర్వ ఘోష్ దీనిన పరా రంభంచారు. 
 
2019లో, 'GRUH' పేరుత్ో హౌస ంగ్ డ వలప్మెంట్ ఫెైనాన్్ కారపొరసష్టన్ లిమిటెడ్న్ు కొన్ుగోలు చేసుు న్నటలు  
ప్రకటించంద.ి ఇద ిపరా రంభంలో భ్రతీయ సమాజంలోని అణగారిన్ స్ామాజిక వరాీ లకు సేవ చేయాలన ేలక్ష్యంత్ో 
బ్యంకున్ు పరా రంభంచంది. ప్రసుు త్ం, దీని ప్రధాన్ కారాయలయం కోల్కత్ా, ప్శామ బ ంగాల్లో ఉంద.ి 
 
8. స ట ీయూనియన్ బ్యంక్ 

గత్ంలో కుంభకోణం బ్యంక్ లిమిటెడ్గా ప లువబడ ేఈ ఇండియన్ బ్యంక్న్ు 1904లో ముగుీ రు ప్రముఖులు - 
ఆర్వ. సంత్ాన్ం అయయర్వ, ఎస్. కృష్టణ  అయయర్వ మరియు వి. కృష్టణస్ావమి అయయంగార్వ స్ాి ప ంచారు. 
 
స ట ీయూనియన్ బ్యంక్ అనేక రకాల ఫెైనాన్్ ఎంప కలు మరియు డిజిటల్ బ్యంక్ంగ్ స్ౌకరాయలన్ు అందిసుు ంద.ి 
ఈ స్ౌకరాయలలో - చాట్బ్ట్ స్ౌకరయం, ఫేస్బుక్ దావరా స్ో ష్టల్ మీడియా బ్యంక్ంగ్ బదిలీ నిధులు, పాస్బుక్ 
ప రంటింగ్ క్యోస్క, చ క్ క్ుయరింగ్ క్యోస్క, CUB QR స్ౌకరయం మొదల ైన్వి. త్మిళ్నాడులో ప్రధాన్ కారాయలయం 
ఉన్న ఈ బ్యంక్ స్ాి ప ంచన్ 30 సంవత్్రాల వరకు విసురణ ప్రణాళికలన్ు కలిగి లేదు. 
 
7. IDBI బ్యంక్ 

1964లో స్ాి ప ంచబడని్ ఈ బ్యంక్ 1892 బ్యంక్ శాఖలు మరియు 3683 ATMల నెట్వర్వక ప్రిధిని కలిగి ఉంది. 
దీరఘకాలిక రుణ సదుపాయాలత్ో ప్రిశరమలు మరియు వయవస్ాయానిక్ సహాయం చేయడానిక్ ఇది 
పరా రంభంచబడింద.ి బ్యంక్ 2006లో ఒక కొన్ుగోలున్ు కలిగి ఉంద.ి ఇద ియూనియన్ వెస్రన్ బ్యంక్న్ు కొన్ుగోలు 
చేస ంద,ి దాని శాఖల సంఖయన్ు పెంచంది. 
 
8. CSB బ్యంక్ 

భ్రత్దేశంలోని అత్యంత్ చారిత్రక బ్యంకులలో ఒకటెైన్ కాథ్లిక్ స రియన్ బ్యంక్ 1920లో స్ాి ప ంచబడింద.ి ఈ 
బ్యంక్ కసవలం 450 బ్యంకు శాఖలత్ో ప్రస దిి చ ందిన్ద ి కాదు. కారపొరసట్ బ్యంక్ంగ్, రిటెైల్ బ్యంక్ంగ్, SME 
బ్యంక్ంగ్ మరియు టెరజరీ కారయకలాపాలు - ప్రధాన్ంగా 4 కీలక రంగాలలో సేవలన్ు అందించ ేబ్యంకులో ఉదయయగుల 
సంఖయ 3200 కంటే ఎకుకవ. 
9. DCB బ్యంక్ 

18 భ్రతీయ రాష్ా్ ర లు మరియు 2 కసందరపాలిత్ పరా ంత్ాలలో విసు రించ ఉంద,ి DCB బ్యంక్ లిమిటెడ్ అప్గసరడ్ 
చేయబడిన్ మౌలిక సదుపాయాలత్ో కూడని్ సుసంప్న్నమైెన్ బ్యంక్. అవి SMEలు, రిటెైల్ రంగాలు, సహకార 
బ్యంకులు మొదల ైన్ వాటిలో స్ాంకసత్రక ప్ురోగత్టలన్ు పెంచుత్ాయి మరియు నాణయమైెన్ ఆరిిక సేవలన్ు 
అందిస్ాు యి. 
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ఇద ి 1930లలో స్ాి ప ంచబడింద ి మరియు అప్ొట ి న్ుండ,ి ఇద ి ప్రిశ్రమ నిప్ుణులచ ే నియంత్రరంచబడుత్టంద ి
మరియు నిరవహించబడుత్టంద.ి ఇద ి ప్రసుు త్ మరియు భవిష్టయత్టు  త్రాల అవసరాలన్ు దృష ్లో ఉంచుకుని 
ఆవిష్టకరణలన్ు విశవస సుు ంద.ి 
 
10. ధన్లకి్షమ బ్యంక్ 

ధన్లకి్షమ బ్యంక్ భ్రత్దేశంలో అత్యంత్ విశవసనీయమైెన్ మరియు గౌరవప్రదమైెన్ బ్యంకులలో ఒకట.ి ఇద ి
1927లో కసరళ్లోని త్రరసూ్ర్వలో రిజిస్రా్వ కారాయలయంత్ో ఏరాొటల చేయబడింద.ి ఇద ి245 శాఖలత్ో దేశవాయప్ు ంగా 
విసు రించంది. ఇద ి గత్ంలో AGS ఇననోటెక్ మరియు బజాజ్ అలయన్్ ల ైఫ్ ఇన్ూ్రెన్్ వంటి వివిధ సరీవస్ 
పొర వెైడరుు  & కంపెనీలత్ో కలిస  ప్నిచేస ంద.ి 
 
11. IDFC ఫస్్ బ్యంక్ 

దాని విప్రీత్మైెన్ ఉత్ొత్రు  సమరొణలత్ో, IDFC ఫస్్ బ్యంక్ ప్రత్రరోజూ ఎకుకవ మంది కస్మర్వలన్ు పొ ందుత్ోంద.ి 
2015లో స్ాి ప ంచబడిన్ ఇది పరా థ్మికంగా పెైైవేట్ రంగ సంసిల కోసం మౌలిక సదుపాయాల అభవృదిిపె ై దృష ్ 
స్ారించంది. మూడు సంవత్్రాల త్రావత్, వారు కాయప టల్ ఫస్్త్ో విలీనానిన ప్రకటించారు. వీరిక్ దేశవాయప్ు ంగా 
దాదాప్ు 260 శాఖలు ఉనానయి. 
 
12 . ఇండస్ఇండ్ బ్యంక్ 

స ంధు లోయ నాగరికత్ న్ుండి పేరరణ పొ ందిన్ ఈ బ్యంకు స్ాధారణంగా భ్రత్దేశంలోని అగర బ్యంకుగా 
ఉప్యోగించబడుత్టంద.ి ఇండస్ఇండ్ బ్యంక్ ప్రధాన్ కారాయలయం ఆరిిక రాజధాని ముంబ ైలో ఉంద.ి 
 
1994లో SP హిందూజాచ ేస్ాి ప ంచబడని్ ఈ బ్యంక్ భ్రత్దశేంలోని 760 పరా ంత్ాలలో విసు ృత్మైెన్ బ్యంక్ంగ్ నెట్
వర్వకన్ు కలిగి ఉంద.ి బ్యంకు ఎన్ఆర్వఐ నివాస త్టల అవసరాలపె ై దృష ్ స్ారించడానిక్ పరా థ్మికంగా 
పరా రంభంచబడింద,ి అయిత్ే త్రువాత్, వారు వివిధ త్రగత్టలన్ు లక్ష్యంగా చేసుకుని త్మ ఉత్ొత్టు ల సెొక్రమ్న్ు 
విసు రించారు. 
 
13. RBL బ్యంక్ 

RBL బ్యంక్ అంత్గా త్ లియని బ్యంక్ అయిన్ప్ొటికీ స్ావత్ంత్ార యనిక్ ముందు స్ాి ప ంచబడిన్ బ్యంకులలో ఒకటిగా 
గురిుంచబడుత్టంద.ి ఇద ి1943లో రత్ానకర్వ బ్యంకుగా స్ాి ప ంచబడింద.ి ముంబ ైలో ఉన్న ఈ బ్యంకున్ు స్ాంగీు & 
గంగప్ొ స దదప్ొ చౌగులే న్ుండి బ్బ్ీ ండ భుజగపండ పాటిల్ పరా రంభంచారు. బ్యంకు పేరు చాలా కాలం త్రావత్ 
2014లో RBL బ్యంక్గా మారాబడింద.ి ఇద ిపాన్ ఇండియాలో 403 కంటే ఎకుకవ శాఖలత్ో విసు రించబడింద.ి 
 
14. కరాణ టక బ్యంక్ 

కరానటక బ్యంక్ భ్రత్దేశంలోని పెైైవేట్ బ్యంక్లలో ఒకట,ి ఇద ిత్న్ కస్మర్వలన్ు అత్టయన్నత్ స్ాి యిలో విలువ 
చేసుు ంద.ి వారు వివిధ రకాల ైన్ కస్మరున్ు వివిధ ప్దిత్టలలో ప్రిగణిస్ాు రు, వారిక్ ప్రత్ేయక అన్ుభూత్రని కలిగిస్ాు రు. 
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వాయపారులు, వికరయదారులు మరియు వయక్ుగత్ కుటలంబ వినియోగానిక్ సరిపో యేి ఉత్ొత్టు ల యొకక 
అదుుత్మైెన్ శరరణిని బ్యంక్ అందిసుు ంద.ి 
 
కరాణ టక బ్యంకున్ు 1924లో కరాణ టకలోని ఒక చన్న ప్ట్ణంలో BR వాయసరాయ్ ఆచార్వ స్ాి ప ంచారు. ఇందులో 
857 బ్యంకు శాఖలు మరియు 952 ATMలు ఉనానయి. ఇద ి బీమా పాలసీలు, ఫారెక్్ సేవలు, డిజిటల్ 
బ్యంక్ంగ్ మొదల ైన్ గపప్ప్ సేవలన్ు అందిసుు ంద.ి 
 
15. నెైనిట్ల్ బ్యంక్ 

162 బ్యంక్ శాఖలత్ో, నెైనిట్ల్ విసు ృత్మైెన్ దృష ్త్ో చన్న కస్మర్వ బేస్కు సేవలు అందిసుు ంద.ి ఇద ినెైనిట్ల్లో 
ఈ పరా ంత్ం యొకక ఆరిిక అవసరాలన్ు తీరాడానిక్ 1922లో స్ాి ప ంచబడింద.ి దీనిని గోవింద్ బలుభ్ ప్ంత్ 
పరా రంభంచారు. అయిత్ే, 1975లో, బ్యంక్ యొకక 99% షేరున్ు బ్యంక్ ఆఫ్ బరోడా కొన్ుగోలు చేస ంద.ి ఇద ి
కాకుండా, బ్యంక్ HDFC బ్యంక్, నేష్టన్ల్ ఇన్ూ్రెన్్ కంపెనీ లిమిటెడ్ మొదల నై్ వాటిత్ో కూడా లింక్ 
చేయబడింద.ి 
 
16. స్ౌత్ ఇండియన్ బ్యంక్ 

సవదేశీ ఉదయమం ఉవెవత్టు న్ ఎగిస ప్డటంత్ో 1929లో బ్యంకు ఏరొడింద.ి కసరళ్లో ప్రధాన్ కారాయలయం, స్ౌత్ 
ఇండియన్ బ్యంక్ 924 బ్యంక్ శాఖలత్ో మంచ జాతీయ ఉనిక్ని కలిగి ఉంది. కోర్వ బ్యంక్ంగ్ వయవసిన్ు అమలు 
చేస న్ త్ొలి కసరళ్ బ్యంక్గా గురిుంప్ు పొ ందింద.ి కారయకలాపాలోు  పారదరశకత్ ఉండడం వలు  మారెకట్లో మంచ 
గురిుంప్ు ఉంది. 
 
17. J&K బ్యంక్ 

1938లో స్ాి ప ంచబడిన్ ఈ బ్యంక్ రాష్్టరంలో కీలకమైెన్ ఆరిిక సేవా ప్రదాత్. జమూమ అండ్ కాశీమర్వ బ్యంకున్ు 
మహారాజా హరి స ంగ్ స్ాి ప ంచారు. బ్యంక్ ఇటీవల డిజిటల్ ఇండియా మిష్టన్కు భ్రీ సహకారం అందించన్ందుకు 
ప్రస దిి చ ందింద.ి 
 
ఇద ి 964 బ్యంకు శాఖలత్ో దేశంలోని వివిధ పరా ంత్ాలలో విసు రించబడింద.ి బ్యంక్ అనేక బ్యంకులు మరియు 
PNB బ్యంక్, మహ ందార  & మహ ందార  మొదల ైన్ సంసిలత్ో సహకారాలు మరియు భ్గస్ావమాయలోు  
పాలుప్ంచుకుంద.ి 
 
18. కరూర్వ వెైశాయ బ్యంక్ 

కరూర్వ వెైశాయ బ్యంక్ భ్రత్దేశంలోని ప్రముఖ బ్యంకులలో ఒకటి, ఇది 1916లో స్ాి ప ంచబడింద.ి త్మిళ్నాడులోని 
కరూర్వలో ఆరిిక ప్రిస ిత్టలు మరియు వాయపార అవసరాలన్ు సులభత్రం చేయడానిక్ MA వెంకటరామ చ టి్యార్వ 
మరియు అత్ర కృష్టణ  చ టి్యార్వలచ ేస్ాి ప ంచబడింద.ి దేశవాయప్ు ంగా 779 బ్యంక్ శాఖలు విసు రించ ఉన్న బ్యంక్ గపప్ొ 
నెట్వర్వకన్ు కలిగి ఉంద.ి సంప్రదాయం మరియు స్ాంకసత్రకత్ అంశాలన్ు మిళిత్ం చేసూు  సేవలన్ు అందించాలని 
వారు విశవస సుు నానరు. 
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19. త్మిళ్నాడు మరకంటెైల్ బ్యంక్ 

త్మిళ్నాడు మరకంటెైల్ బ్యంక్ త్ూత్టు కుడిలో ప్రస దిి చ ందిన్ బ్యంకు. 1921లో ఏరాొటెైన్ ఈ బ్యంక్ 509 బ్యంక్ 
శాఖలు మరియు 1135 ATMలత్ో భ్రతీయ జనాభ్కు సేవలు అందిస్ోు ంద.ి ఇద ి 'నాడార్వ బ్యంక్'గా 
పరా రంభంచబడింద ిమరియు నేడు ఇంటరెనట్ బ్యంక్ంగ్, వీడియో కాన్ోరెని్ంగ్ ఫీచర్వ, మొబ ైల్ బ్యంక్ంగ్, ట్యబ్ 
బ్యంక్ంగ్ మొదల ైన్ సేవలన్ు అందిసుు ంద.ి 
 స్వవయ అంచనా ప్రశనలు 

1. ప్రభుత్వ రంగ బ్యంకుల ఆవిర్మావం గుర్ించి ర్మయండ ి

2. ప్రభుత్వ రంగ బ్యంకుల ప్రధాన విధులు & కమరయకలాపమలు ఏమిట ి



పాఠం- 6 

విదేశీ బ్యాంకులు నిర్మాణాం మర్ియు విధులు & కమర్యకలాపమలు 

 
భ్ర్తదేశాంలోని ప్రైవేట్ బ్యాంకులు & ప్రభుతవ బ్యాంకుల మధయ ప్రధాన తేడాలు 
భారతదేశంలోని ర ండు రకాల బాయంకులు, అంట ేజాతీయం చయేబడిన బాయంకులు మరియు ప్రైవేట్ బాయంకుల మధ్య 
ఉనన కీలక వ్యత్యయసాలను క్రంది అంశాలు హ ైల రట్ చేసాా యి. 

 
● వారి మధ్య ఉనన ప్రధయన వ్యత్యయసం 'వాటిని ఎవ్రు నియంత్రరసాా రు'. ఒక వ రప్ు, జాతీయ బాయంకుల యొకక 

ప్రధయన నియంతరణ సంసథ ప్రభుతవం, మరియు ప్రైవేట్ వ్యకుా లు బాయంకుల ప్రధయన యజమానులు. 
● P ublic బాయంకుల ఏరాాటు పారలమ ంటులో ఒక చటటం ఆమోదం ఆధయరంగా రూప ందించబడింద,ి అయిత్ే 

ప్రైవేట్ బాయంకులు భారతీయ కంప్నీల చటటం క్రంద నమోదు చేసుకోవాలి. 
● ప్రభుతవ బాయంకులోల  ఎఫ్డిఐ వాటా విదేశీ ప్టుట బడిలో 20% అయిత్ే ప్రైవేట్ బాయంకులోల  ఇద ి 74% 

ఎకుకవ్గా ఉంద.ి 
● ప్రభుతవ బాయంకుల కంటే ప్రైవేట్ బాయంకులు మరింత అధ్ునయతన సాంకేత్రకతను ఉప్యోగిసాా యి. 

తరువాత్ర బాయంకుల కంటే కొతా మారుాలకు అనుగుణంగా న మమదిగా ఉంటాయి. 
● ప్బ్లల క్ బాయంకుల ప్రిధ ిమరియు ప్రిధ ిబాయంకుల కంటే విసాృతమ ైనది. కానీ, మునుప్టిద ిఆకరషణీయమ ైన 

కసటమర్ సేవా ఎంపికలను అందించదు. 
● బాయంకుల ప్రధయన లక్ష్యం లాభం అయిత్ే ప్రభుతవ బాయంకులు దేశంలోని అటటడుగు సమాజాలకు ప్రధయనంగా 

సేవ్ చేసేందుకు ప్రయత్రనసాా యి. 
● ప్బ్లల క్ బాయంకులు దయని అసాధయరణమ ైన ప్రిధి మరియు విశవసనీయ సేవ్ల కారణంగా విసాృత కసటమర్ 

బేస్ను కలిగి ఉనయనయి. 
● బాయంకులోల  ఉననత సాథ యిలకు ప్రమోషన్ అనేద ి ప్ూరాిగా ప్నితీరు ఆధయరంగాన ే జరుగుత ంద.ి కానీ, 

సీనియారిటీక్ ప్రమోషన్కు ఎకుకవ్ పరా ధయనయత ఇచేే ప్బ్లల క్ బాయంకుల విషయంలో ఇద ిఅలా కాదు. 
 
విదేశీ బ్యాంకులు 
 
విదేశీ బాయంకులు రిజిసటర్ చేయబడ,ి వాట ిప్రధయన కారాయలయాలను వేరే దేశంలో కలిగి ఉనయనయి, కానీ వాటిక్ మన 
దేశంలో శాఖలు ఉనయనయి. విదేశీ బాయంక్ బార ంచ్ అనేద ిఒక రకమ ైన విదేశీ బాయంక్, ఇద ిహోమ్ మరియు హో స్ట 
దేశం యొకక నిబంధ్నలను అనుసరించయలిిన అవ్సరం ఉంది . తమ బహుళజాత్ర కారపారేట్ ఖాత్యదయరులకు 
మ రుగ ైన సేవ్లందించేందుకు బాయంకులు తరచుగా విదేశీ శాఖను త్ెరుసాా యి. 
 
ప్రసుా తం, 45 విదేశీ బాయంకులు విదేశీ బాయంకు శాఖల రూప్ంలో మరియు 34 విదేశీ బాయంకులు ప్రత్రనిధ ి
కారాయలయాల రూప్ంలో ప్నిచేసుా నయనయి. 
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విదేశీ బ్యాంకులు - చార్తిరక దృకపథాం 
 

● భారతదేశంలోని నేట ివిదేశీ బాయంకులు, సాట ండర్్ చయరటర్్ బాయంక్ మరియు HSBC వ్ంటివి, ప్రప్ంచంలోని 
ఇతర దేశాలత్ో ఆసియా యొకక ప్రుగుత నన వాణిజాయనిక్ ఆరిథక సహాయం చేయడంలో తమ 
మూలాలను కలిగి ఉనయనయి. 

● చయరటర్్ బాయంక్ ఆఫ్ ఇండియా, సాట ండర్్ చయరటర్్ బాయంక్ యొకక ప్ూరవగామి, కీవన్ వికోట రియా నుండి రాయల్ 
చయరటర్ అందుకునన తరావత 1858లో కలకత్యా లో కారాయలయానిన పరా రంభంచంద.ి 

● సావతంత్యర ానిక్ ముందు భారతదేశంలో శాఖలను కలిగి ఉనన హాంకాంగ్ మరియు షాంఘ ై బాయంక్ంగ్ 
కారపారేషన్ (HSBC) 1959 లో భారతదేశంలోని ప్ూరవప్ు మరకంట రల్ బాయంక్ను కొనుగోలు చేసినప్ుాడు 
గణనీయమ ైన అకరబన చరయ తీసుకుంద.ి 

● Comptoir d'Escompte de Paris, ఇద ితరువాత BNP పారిబాస్ను ఏరాాటు చేసే సంసథలలో ఒకటిగా 
మారింది , 1860లో కలకత్యా లో కారయకలాపాలు పరా రంభంచంది మరియు బ్లరటిష్ వారి తరావత దేశంలో 
ర ండవ్ అత్రప్దద బాయంక్ంగ్ ఉనిక్గా ఫ్రంచ్కు పరా త్రనిధ్యం వ్హ ంచంద.ి 

● ప్రధయన అమ రికన్ బాయంకులు ఆ సమయంలో యున రట డ్ సేటట్ి వ లుప్ల ప్నిచేయకుండయ చటటం దయవరా 
నిషేధించబడయ్ యి. ఈ చటాట ల సడలింప్ు ఇరవ్యయవ్ శత్యబదం పరా రంభంలో అమ రికన్ బాయంకులు 
ప్రప్ంచవాయపా్ంగా విసారించడయనిక్ మారగం సుగమం చేసింద.ి 

● సిట ీ బాయంక్, లేదయ నయయయార్క యొకక నేషనల్ సిట ీ బాయంక్ 1902లో భారతదేశంలోక్ ప్రవేశంచంద ి
మరియు 1902 లోనే భారతదేశంలోక్ ప్రవేశంచయలన ేఆశయంత్ో ఉనన JP మోరాగ న్, కలకత్యా  వాయపారిలో 
యాజమానయ వాటా దయవరా 1922 లో ప్రవేశంచంద.ి బాయంక్ంగ్ సంసథ ఆండయర  యూల్ అండ్ కో. లిమిట డ్. 

 
 
 
విదేశీ బ్యాంకులు అాంటే ఏమిట?ి 
 

● ఈ బాయంకులు రిజిసటర్ చేయబడ,ి వేరే దేశంలో ప్రధయన కారాయలయాలను కలిగి ఉనయనయి, కానీ వాటిక్ 
మన దేశంలో శాఖలు ఉనయనయి. 

● దేశం యొకక మొతాం బార ంచ్ న ట్వ్ర్కలో విదేశీ బాయంకుల వాటా 1% కంటే తకుకవ్. అయినప్ాటికీ, వారు 
మొతాం బాయంక్ంగ్ రంగ ఆసుా లలో సుమారుగా 7% మరియు లాభాలలో సుమారుగా 11% వాటా కలిగి 
ఉనయనరు. 

● భారతదేశంలో విదేశీ బాయంకుల ఉనిక్క్ సంబంధించ RBI యొకక విధయనం ర ండు పరా థమిక సయత్యర లప్ర 
సాథ పించబడింద:ి 

                    అన్యయనయత 

                    ఉనికి యొకక ఒక ేమోడ్ 



వాణిజయ బాయంకులు              6.3             విదేశీ బ్యాంకులు నిర్మాణాం,విధులు & కమర్యకలాపమలు 
 

1. అనయయనయత దయవరా, విదేశీ బాయంకులకు వారి సవదేశంలో భారతీయ బాయంకులు సేవచఛగా శాఖలను 
త్ెరవ్డయనిక్ అనుమత్రసేాన ే భారతదేశంలో జాతీయ సాథ యిక్ సమీప్ంలో చక్తి అందించబడుత ందని 
అరథం. 

2. ఒకే మోడ్ ఆఫ్ ప్రజ న్ి దయవరా, RBI అంటే భారతదేశంలో, బార ంచ్ మోడ్ లేదయ ప్ూరాిగా యాజమానయంలోని 
అనుబంధ్ (WOS) మోడ్ అనుమత్రంచబడుత ంద.ి 

3. విదేశీ బాయంకులకు ఆర్బ్లఐ జారీ చేసని ఇతర పాలస ీమారగదరశకాలు క్రంది విధ్ంగా ఉనయనయి: 
       బాయంకులు తప్ానిసరిగా బేస్ల్ సాట ండర్్ యొకక తప్ానిసరి కాయపిటల్ అడికవస ీ అవ్సరాలకు 
కటుట బడ ిఉండయలి . 
          వారు తప్ానిసరిగా INR 500 కోటల  కనీస మూలధ్న అవ్సరానిన తీరాేలి. 

వారు CRARని కనీసం 10% వ్దద ఉంచయలి. 
భారతదేశంలో విదేశీ బాయంకుల పరా ధయనయత్య రంగ లక్ష్యయలు 40% . 
అంత్ేకాకుండయ, రిజర్వ బాయంక్ ఆఫ్ ఇండియా జారీ చేసిన ఇతర నిబంధ్నలకు విదేశీ బాయంకులు 
తప్ానిసరిగా కటుట బడి ఉండయలి. 

       4.      విదేశీ బాయంకులు భారతదేశంలో ప్రత్రనిధ ి కారాయలయాలను కూడయ త్ెరవ్వ్చుే. శాఖలు లేదయ 
ఏజ నీిల కంటే ప్రత్రనిధ ికారాయలయాలు తకుకవ్ అధికారానిన కలిగి ఉంటాయి. 

1. దేశంలో ఉనిక్ని న లకొలాడయనిక్ మొదటి అడుగుగా విదేశీ బాయంకులు తరచయ ప్రత్రనిధ ికారాయలయాలను 
త్ెరుసాా యి. 

2. ఈ కారాయలయాలు మాతృ బాయంకు మరియు దయని కలయింటుల  మరియు భారతదేశంలోని కరసాాండెంట్ 
బాయంకుల మధ్య సంప్రదింప్ుల బ్లందువ్ుగా ప్నిచేసాా యి. 

3. వారు సంభావ్య ఖాత్యదయరులత్ో సంబంధయలను ఏరారచుకోగలరు, కానీ వారు సవంతంగా బాయంక్ంగ్ 
లావాదేవీలను నిరవహ ంచలేరు. 

5. ప్రవేశానిక్ నియంతరణ అడ్ంకులు తకుకవ్గా ఉనన పరా ంత్యలోల  విదేశీ బాయంకు శాఖలు కూడయ ఎకుకవ్గా 
ప్నిచేసాా యి. 
6.ప్రసుా తం, 45 విదేశీ బాయంకులు విదేశీ బాయంకు శాఖల రూప్ంలో మరియు 34 విదేశీ బాయంకులు ప్రత్రనిధ ి
కారాయలయాల రూప్ంలో ప్నిచేసుా నయనయి. 
 
 
భ్ర్తదేశాంలోని విదేశీ బ్యాంకులు - ఉనిక ియొకక బ్ర ాంచ్/WOS ర్ూప్ాం 

S. No బాయంక్ పేరు ఇనయకరపారేషన్ దేశం 
బాయంక్ంగ్ శాఖల 

సంఖయ 

1) AB బాయంక్ లిమిట డ్. బంగాల దేశ్ 1 

2) అబుదయబ్ల కమరిషయల్ బాయంక్ లిమిట డ్. UAE 1 
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3) అమ రికన్ ఎక్ి ప్రస్ బాయంక్ంగ్ కారపారేషన్ USA 1 

4) 
ఆసేట లేియా మరియు నయయజిలాండ్ బాయంక్ంగ్ 
గూర ప్ లిమిట డ్. 

ఆసేట లేియా 3 

5) బారేలేస్ బాయంక్ Plc. యున రట డ్ క్ంగ్ డమ్ 3 

6) బాయంక్ ఆఫ్ అమ రికా USA 4 

7) బాయంక్ ఆఫ్ బహ ెయిన్ & కువ రట్ BSC బహ ెయిన్ 4 

8) బాయంక్ ఆఫ్ సిలోన్ శీరలంక 1 

9) చెరనయ బాయంకు చెరనయ 1 

10) బాయంక్ ఆఫ్ నయవా సక కటియా క నడయ 2 

11) BNP పారిబాస్ ఫ్రా న్ి 8 

12) సిటీ బాయంక్ NA USA 35 

13) సహకార రాబో బాయంక్ UA న దరాల ండ్ి 1 

14) క రడిట్ అగిరకోల్ కారపారేట్ & ఇన వస్ట  మ ంట్ బాయంక్ ఫ్రా న్ి 5 

15) క రడిట్ సయయిస్ AG సివటజరాల ండ్ 1 

16) CTBC బాయంక్ కో., లిమిట డ్. త్ెరవాన్ 2 

17) DBS బాయంక్ ఇండియా లిమిట డ్* సింగప్ూర్ 
 

18) డుయయిష్ బాయంక్ జరమనీ 17 

19) దోహా బాయంక్ QPSC ఖత్యర్ 3 

20) ఎమిరేట్ి బాయంక్ NBD UAE 1 

21) మొదటి అబుదయబ్ల బాయంక్ PJSC UAE 1 

22) ఫస్ట రాండ్ బాయంక్ లిమిట డ్ దకి్ష్ణ ఆఫిరకా 1 

23) HSBC లిమిట డ్ హాంగ్ కొంగ 26 
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24) 
ఇండసిటయేల్ & కమరిషయల్ బాయంక్ ఆఫ్ చెరనయ 
లిమిట డ్. 

చెరనయ 1 

25) ఇండసిటయేల్ బాయంక్ ఆఫ్ కొరియా దకి్ష్ణ కొరియా 1 

26) JP మోరాగ న్ చేజ్ బాయంక్ NA USA 4 

27) JSC VTB బాయంక్ రషాయ 1 

28) KEB హనయ బాయంక్ దకి్ష్ణ కొరియా 2 

29) కూక్మన్ బాయంక్ దకి్ష్ణ కొరియా 1 

30) కుర ంగ్ థయయ్ బాయంక్ ప్బ్లల క్ కో. లిమిట డ్. థయయిలాండ్ 1 

31) మష్రక్ బాయంక్ PSC UAE 1 

32) మిజుహో  బాయంక్ లిమిట డ్. జపాన్ 5 

33) MUFG బాయంక్, లిమిట డ్. జపాన్ 5 

34) నయట్ వ స్ట  మార కట్ి Plc యున రట డ్ క్ంగ్ డమ్ 1 

35) PT బాయంక్ మేబాయంక్ ఇండోనేషియా TBK ఇండోనేషియా 1 

36) ఖత్యర్ నేషనల్ బాయంక్ (QPSC) ఖత్యర్ 1 

37) సేబరాబాంక్ రషాయ 1 

38) SBM బాయంక్ (ఇండియా) లిమిట డ్ మారిషస్ 
 

39) షినయా న్ బాయంక్ దకి్ష్ణ కొరియా 6 

40) స స్రటీ జనరల్ ఫ్రా న్ి 2 

41) సక నయలి బాయంక్ లిమిట డ్ బంగాల దేశ్ 2 

42) సాట ండర్్ చయరటర్్ బాయంక్ యున రట డ్ క్ంగ్ డమ్ 100 

43) సుమిటోమో మిత ియ్ బాయంక్ంగ్ కారపారేషన్ జపాన్ 3 

44) యున రట డ్ ఓవ్రీిస్ బాయంక్ లిమిట డ్ సింగప్ూర్ 1 
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45) వ్ూరి బాయంక్ దకి్ష్ణ కొరియా 3 

 
 
భ్ర్తదేశాంలోని విదేశీ బ్యాంకులు - ఉనిక ియొకక ప్రతినిధ ికమర్మయలయ ర్ూప్ాం 
సర్. నం. ప్రత్రనిధి కారాయలయం పేరు ఇనయకరపారేషన్ దేశం కేందరం 

1) యాక ిస్ బాయంక్ న రజీరియా ముంబ ర 

2) బాంకో బ్లలాబవో విజాకయా అర జంటారియా స్ాయిన్ ముంబ ర 

3) బాయంకో BPM SPA ఇటలీ ముంబ ర 

4) బాంకో డి సబాడెల్ SA స్ాయిన్ నయయఢిలీల 

5) 
అభవ్ృదిి  మరియు విదేశీ ఆరిథక వ్యవ్హారాల 
బాయంక్ (Vnesheconombank) రషాయ ముంబ ర 

6) బాయంక్ ఆఫ్ మాంటిరయల్ క నడయ ముంబ ర 

7) బాయంక్ ఆఫ్ త్ెరవాన్ త్ెరవాన్ ముంబ ర 

8) బుసాన్ బాయంక్ దకి్ష్ణ కొరియా ముంబ ర 

9) CaixaBank SA స్ాయిన్ నయయఢిలీల 

10) Caixa Geral డి డిపాజిటుల  పక రుేగల్ ముంబ ర 

11) Commerzbank జరమనీ ముంబ ర 

12) క రడిట్ ఇండసిటయేల్ మరియు కమరిషయల్ ఫ్రా న్ి నయయఢిలీల 

13) DNB బాయంక్ ASA నయరేవ ముంబ ర 

14) DZ బాయంక్ AG జరమనీ ముంబ ర 

15) ఎవ్ర స్ట  బాయంక్ లిమిట డ్. నేపాల్ నయయఢిలీల 

16) గాజ్ పక ర మ్ బాయంక్ రషాయ నయయఢిలీల 

17) గోల బల్ IME బాయంక్ లిమిట డ్ నేపాల్ నయయఢిలీల 



వాణిజయ బాయంకులు              6.7             విదేశీ బ్యాంకులు నిర్మాణాం,విధులు & కమర్యకలాపమలు 
 

18) ఇంట సా సాన్ పక లో SpA ఇటలీ ముంబ ర 

19) KBC బాయంక్ NV బ లిజయం ముంబ ర 

20) KfW IPEX బాయంక్ GmbH జరమనీ ముంబ ర 

21) లాండ్ి బాయంక్ బాడెన్ - వ్ుర టంబర్గ జరమనీ ముంబ ర 

22) మ గా ఇంటరేనషనల్ కమరిషయల్ బాయంక్ త్ెరవాన్ ముంబ ర 

23) మోంటే డీ ప్సిే డి సియెినయన ఇటలీ ముంబ ర 

24) నేషనల్ ఆసేట లేియా బాయంక్ ఆసేట లేియా ముంబ ర 

25) నయటిక్ిస్ ఫ్రా న్ి ముంబ ర 

26) NongHyup బాయంక్ దకి్ష్ణ కొరియా గురాగ వ్ 

27) ర ైఫీస్న్ బాయంక్ ఇంటరేనషనల్ AG ఆసిటయేా 

 28) సాకండినవిసాక ఎన్ సకిలా్  బాంక న్ AB సీవడన్ నయయఢిలీల 

29) ది బాయంక్ ఆఫ్ నయయయార్క మ లల న్ USA ముంబ ర 

30) టొరంటో డొమినియన్ బాయంక్ క నడయ ముంబ ర 

31) UBS AG సివటజరాల ండ్ ముంబ ర 

32) యూని క రడిట్ SpA ఇటలీ ముంబ ర 

33) వ ల్ి ఫ్ారోగ  బాయంక్ NA USA ముంబ ర 

34) Zurcher Kantonalbank సివటజరాల ండ్ 

  
విదేశీ బ్యాంకులు - ప్రయోజన్ాలు 

● విదేశీ బాయంకులు ఆత్రథయ దేశంలోని దేశీయ బాయంకుల కంటే ఎకుకవ్ రంగాలలో ప్టుట బడ ిప్టేట సామరాథ ానిన 
కలిగి ఉంటాయి, ఎందుకంటే అవి ప్దద  ఆరిథక సాథ యి మరియు రిస్క డెరవ్రిిఫికేషన్ ట క్నక్లను కలిగి 
ఉంటాయి.విదేశీ బాయంకులు దేశ సాంకేత్రక అభవ్ృదిి క్ దోహదప్డ ేకొతా సాంకేత్రకతత్ో అత్రధేయ దేశాలోల క్ 
ప్రవేశసాా యి. 



      దూరవిద్యా క ందరం                                    6.8                       ఆచయరా నయగారజు న విశ్వవిద్యాలయం 

 

● విదేశీ బాయంకుల ప్రవేశం ఆత్రథయ దేశం యొకక నియంతరణ మరియు ప్రయవేక్ష్క పాలనలప్ర సానుకూల 
ప్రభావానిన చయప్ుత ంద,ి ఎందుకంట ేవారు విదేశీ బాయంకుల సవదేశాల నియంతరణ మరియు ప్రయవేక్ష్క 
పాలనల గురించ త్ెలుసుకోగలుగుత్యరు. 

● అభవ్ృదిి చెందుత నన దేశంలో విదేశీ బాయంకు ఉనిక్ కూడయ బాయంక్ంగ్ ప్రిశరమలో అత యతామ అభాయసాల 
ప్రసారానిక్ దోహదం చేసుా ంద.ి 

● విదేశీ బాయంకు ప్రవేశం పక టీని ప్ంచుత ంద,ి ఇద ి దేశ బాయంక్ంగ్ రంగం అభవ్ృదిిప్ర సవయంచయలకంగా 
సానుకూల ప్రభావానిన చయప్ుత ంద.ి 

● సంవ్తిరాలుగా, విదేశీ బాయంకులు బాయంక్ంగ్ రంగానిక్ మూలధ్నం మరియు గోల బల్ బ స్ట పరా కీటస్లను 
తీసుకురావ్డం దయవరా, అలాగే ప్రత్రభను ప్ంచుకోవ్డం దయవరా గణనీయమ ైన సహకారానిన అందించయయి. 

 
  విదేశీ బ్యాంకులు - ప్రతికూలతలు 

● విదేశీ బాయంకులు హో స్ట దేశానిక్ ప్దద  మొతాంలో మూలధ్నయనిన తీసుకువ్సుా ండగా, వారు తమ సవదేశం 
నుండ ిఆరిథక షాక్లను బదిలీ చేస ేసామరాథ ానిన కూడయ తీసుకువ్సాా రు. 

● విదేశీ బాయంకులు లాభారజనత్ో నడిచేవి కాబటిట, వారు ప్రధయనంగా అధిక వాయపార సంభావ్యత కలిగిన ప్దద 
నగరాలప్ర దృషిట సారిసాా రు మరియు అటువ్ంట ి సందరభంలో, దేశమంతటా బాయంక్ంగ్ సేవ్లను 
అందుబాటులో ఉంచడయనిక్ ప్రభుతవ విధయనయనిన సాధించడంలో విదేశీ బాయంకులు అసమరథంగా ఉంటాయి. 

● ఆరిథక లేదయ రాజకీయ సంక్ష్ోభ సమయంలో, విదేశీ బాయంకు శాఖలు వివిధ్ సవాళలను ఎదురోకవ్చుే. 
● వారు సంక్ష్ోభ సమయంలో అకకడ ప్నిచసేుా ననందున ఆ విదేశీ దేశంలో జరిగే సంఘటనల వ్లల  వారిక్ 

హాని కలుగుత ంది. 
● సంక్ష్ోభంలో ఉనన ప్రభుతవం దేశీయ బాయంకులకు సహాయం చేయడయనిక్ దయని ప్రిమిత వ్నరులను 

ఉప్యోగించుకున ేఅవ్కాశం ఉంది. విదేశీ బాయంకులు తమ సవంత అనుబంధ్ సంసథలను బ యిల్ అవ్ుట్ 
చేయవ్లస ివ్సుా ంద.ి 

ముగిాంప్ు 
బాయంకులు భారతీయ రిజర్వ బాయంక్ (RBI)చ ేభారీగా నియంత్రరంచబడత్యయి మరియు నిశతంగా ప్రయవేకి్ష్సాా యి. 
అటువ్ంట ిదగగరి ప్రయవేక్ష్ణకు మొదటి మరియు అత్ర ముఖయమ ైన కారణం ఏమిటంటే, ఒక బాయంకు తన వ్దద జమ 
చేసిన డబుబను కలిగి ఉండదు; బదులుగా, బాయంకు అటువ్ంటి డిపాజిటల  సంరక్ష్కునిగా ప్నిచసేుా ంద.ి డిపాజిటర్ 
నమమకం లేదయ బాయంక్ంగ్ మరియు ఆరిథక వ్యవ్సథప్ర విశావసం యొకక చనన ఉలల ంఘన కూడయ వినయశకరమ ైన 
ప్రిణయమాలను కలిగిసుా ంద.ి అదే కారణయల వ్లల , విదేశీ బాయంకుల ప్రవేశం సహేత కమ ైన ప్రిమిత లు మరియు 
సమరథ అధికారుల ఆమోదయనిక్ లోబడ ిఉంటుంద.ి 
 
స్వవయ అాంచన్ా ప్రశనలు 

1. భ్ర్తదేశాంలోని ప్రైవేట్ బ్యాంకులు & ప్రభుతవ బ్యాంకుల మధయ ప్రధాన తేడాలు 
2. విదేశీ బ్యాంకులు ఏమిట ివమటి యొకక చర్తిరను వివర్ిాంచాండ ి



పాఠం – 7 

స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా యొక్క అనుబాంధ సాంసథలు 
మరియు విధులు 

 
స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (SBI) 
 
స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (SBI) అనేది ఒక భ్రతీయ బహుళజాతి ప్రభుత్వ రాంగ బ్యాంకు మరియు 
మహారాషే్టరలోని ముాంబ ైలో ప్రధాన కారాయలయాం కలిగిన ఆరిిక స్టవల చటే్బద్ధమ ైన సాంసి. SBI ప్రప్ాంచాంలోన ే43వ 
అతిపెద్ద బ్యాంక్ మరియు ఫార్యూన్ గలో బల్ 500 జాబితాలో 2020 నాట్ ి ప్రప్ాంచాంలోని అతిపెద్ద కారపొరేష్టనో 
జాబితాలో 221వ స్ాి నాంలో ఉాంద,ి ఈ జాబితాలో ఉనన ఏక ైక భ్రతీయ బ్యాంక్. ఇద ి ప్రభుత్వ రాంగ బ్యాంకు 
మరియు ఆసతు ల వారీగా 23% మార ెట్ వాట్్ మరియు మొత్ుాం రుణాం మరియు డిపాజిటో్ మార ెట్లో 25% 
వాట్్తో భ్రత్దేశాంలో అతిపెద్ద బ్యాంక్.  ఇద ిభ్రత్దేశాంలోని ఐద్వ అతిపదె్ద ఉపాధి సాంసిదాదాప్ు 250,000 
మాంది ఉదయయగులతో. 
 
బ్యాంక్ ఆఫ్ కలకతాు  నతాండి 1806లో ఇాంపీరియల్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా దావరా స్ాి ప ాంచబడిాంద,ి ఇద ి భ్రత్ 
ఉప్ఖాండాంలోని ప్ురాత్న వాణిజయ బ్యాంకుగా మారిాంది. బ్యాంక్ ఆఫ్ మదార స్ బిరట్ీష్ ఇాండియాలోని ఇత్ర ర ాండు 
పెరస్ డెన్సీ బ్యాంకుల ైన బ్యాంక్ ఆఫ్ కలకతాు  మరియు బ్యాంక్ ఆఫ్ బ్ాంబేలో విలీనాం చేయబడిాంద,ి ఇాంపీరియల్ 
బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియానత ఏరాొట్ు చేస్ ాంద,ి ఇద ి 1955లో స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియాగా మారిాంది. మొత్ుాంమీద్ 
200 సాంవత్ీరాల చరిత్రలో దాదాప్ు ఇరవ  ై బ్యాంకుల విలీనాం మరియు స్ావధీనాం నతాండ ి బ్యాంకు ఏరొడిాంద.ి 
దిభ్రత్ ప్రభుత్వాం 1955లో ఇాంపీరియల్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండయిాపెై నియాంత్రణనత తీసతకుాంది, రిజర్వవ బ్యాంక్ ఆఫ్ 
ఇాండియా (భ్రత్దేశాం యొకె స్ెాంట్రల్ బ్యాంక్) 60% వాట్్నత తీసతకుని, స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియాగా పటరు 
మారియాంది. 
 
చరిత్ర 
 
స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా యొకె మూలాలు 19వ శతాబదప్ు మొద్ట్ ిద్శాబదాంలో ఉనానయి, త్రావత్ బ్యాంక్ ఆఫ్ 
కలకతాు  బ్యాంక్ ఆఫ్ బ ాంగాల్గా పటరు మారయబడిాంద,ి దీనిని 2 జూన్ 1806న స్ాి ప ాంచారు. బ్యాంక్ ఆఫ్ బ ాంగాల్ 
మూడు పెరస్ డెన్సీ బ్యాంకులలో ఒకట్,ి మిగిలిన ర ాండు బ్యాంకులు. బ్యాంక్ ఆఫ్ బ్ాంబే (15 ఏప రల్ 1840న విలీనాం 
చేయబడిాంద)ి మరియు బ్యాంక్ ఆఫ్ మదార స్ (1 జూల  ై 1843న విలీనాం చేయబడిాంద)ి. మూడు పెరస్ డెన్సీ 
బ్యాంకులు జాయిాంట్ స్ాే క్ కాంపెన్సలుగా విలీనాం చేయబడాా యి మరియు రాయల్ చారేరో ఫలిత్ాంగా ఉనానయి. ఈ 
మూడు బ్యాంకులు 1861 వరకు పటప్ర్వ కర న్సీని జారీ చేస్ట ప్రతేయక హకుెనత ప ాందాయి, పటప్ర్వ కర న్సీ చటే్ాంతో, 
హకుెనత భ్రత్ ప్రభుత్వాం స్ావధీనాం చేసతకుాంది. పెరస్ డెన్సీ బ్యాంకులు 27 జనవరి 1921న విలీనమయాయయి 
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మరియు ప్ునరవూవస్ీి కరిాంచబడిన బ్యాంక ాంగ్ సాంసి దాని పటరు ఇాంపీరియల్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియాగా తీసతకుాంది. 
ఇాంపీరియల్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా జాయిాంట్-స్ాే క్ కాంపెన్సగా కొనస్ాగిాంది కాన్స ప్రభుత్వ భ్గస్ావమయాం లేకుాండాన ే
ఉాంద.ి 
 
1955 స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా చటే్ాం యొకె నిబాంధనల ప్రకారాం, భ్రత్దేశాం యొకె స్ెాంట్రల్ బ్యాంక్ అయిన 
రిజర్వవ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా ఇాంపీరియల్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండయిాలో నియాంత్రణ వడడాని ప ాందిాంద.ి 1 జూల  ై1955న 
ఇాంపీరియల్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియాగా మారిాంది. 2008లో, భ్రత్ ప్రభుత్వాం SBIలో 
భ్రతీయ రిజర్వవ బ్యాంక్ యొకె వాట్్నత కొనతగలలు చేస్ ాంది, దీని వలన ఏదెైనా ప్రయోజనాల వ ైరుధాయనిన 
తొలగిాంచడానిక  RBI దేశాం యొకె బ్యాంక ాంగ్ ర గుయలేట్రీ అథారిట్ీ. 
 
1959లో, ప్రభుత్వాం స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (సబిీడరీ బ్యాంకులు) చట్్ే నిన ఆమోదిాంచాంద.ి దీాంతో 
సాంస్ాి నాలకు చెాందని ఎనిమిద ి బ్యాంకులనత ఎస్బీఐ అనతబాంధ సాంసిలుగా మారియాంది. ఇద ి గాామీణ భ్రత్దేశ 
అభివృదిధ క  పరా ధానయత్నిచేయ మొద్ట్ి ప్ాంచవరష ప్రణాళిక సమయాంలో జరిగిాంది. గాామీణ పరా ాంతాలనత విసు రిాంచేాంద్తకు 
ప్రభుత్వాం ఈ బ్యాంకులనత స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా వయవసిలో విలీనాం చేస్ ాంద.ి 1963లో SBI స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ 
జ ైప్ూర్వ (అాంచనా 1943) మరియు స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ బికన్సర్వ (est.1944)ని విలీనాం చేస్ ాంద.ి 
 
ర స్ెూలో స్ాి నిక బ్యాంకులనత ఎస్బీఐ కొనతగలలు చేస్ ాంద.ి మొద్ట్ిద ిబ్యాంక్ ఆఫ్ బీహార్వ (అాంచనా 1911), SBI 
1969లో దాని 28 శాఖలతో కలిస్  కొనతగలలు చేస్ ాంద.ి మరుసట్ ి సాంవత్ీరాం SBI 24 శాఖలనత కలిగి ఉనన 
నేష్టనల్ బ్యాంక్ ఆఫ్ లాహో ర్వ (అాంచనా 1942) ని కొనతగలలు చేస్ ాంద.ి ఐద్త సాంవత్ీరాల త్రువాత్, 1975లో, SBI 
మహారాజా మధయ రావ్ స్ ాంధియా ఆధవరయాంలో గావలియర్వ రాషే్టరాంలో 1916లో స్ాి ప ాంచబడిన కృష్టణరామ్ బలిదయో 
బ్యాంక్నత కొనతగలలు చేస్ ాంద.ి ఈ బ్యాంకు డుకాన్ ప చాడ ిఅనే చనన వడడా వాయపారి, మహారాజుకు చెాందినద.ి కొత్ు  
బ్యాంక్ మొద్ట్ి మేనేజర్వ జల్ ఎన్. బరర చా, ఒక పారీీ. 1985లో, 120 శాఖలనత కలిగి ఉనన కేరళలోని బ్యాంక్ ఆఫ్ 
కొచయన్నత SBI కొనతగలలు చేస్ ాంద.ి ఎస్బిఐ దాని అనతబాంధ సాంసి స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ట్్ర వ న్కోర్వగా కొనతగలలు 
చేస్ ాంద,ి ఇప్ొట్ికే కేరళలో విసు ృత్మ ైన న ట్వర్వె ఉాంద.ి 
 
వాసువానిక  ఇది జరగడానిక  ముాందే, అనిన అనతబాంధ బ్యాంకులనత SBIలో విలీనాం చేస్ , ఒకే అతి పెద్ద బ్యాంకునత 
సృష ేాంచ, కారయకలాపాలనత కమాబదీధ కరిాంచాలన ేప్రతిపాద్న ఉాంది. 
 
13 ఆగసతే  2008న స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ స్ౌరాషే్టర SBIలో విలీనాం అయినప్ుొడు ఏకీకరణ దిశగా మొద్ట్ి అడుగు 
ప్డిాంద,ి దీనితో అనతబాంధ స్టేట్ బ్యాంకుల సాంఖయనత ఏడు నతాండి 6క  త్గిగాంచాంది. 19 జూన్ 2009న, SBI బర రుా  
స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండయర్వ శోష్టణనత ఆమోదిాంచాంద,ి దీనిలో SBI 98.3% వాట్్నత కలిగి ఉాంద.ి (ప్రభుత్వాం ట్ేకోవర్వ 
చేయడానిక  ముాంద్త వాట్్లనత కలిగి ఉనన వయకుు లు 1.7% బ్యల న్ీ కలిగి ఉనానరు.) 
 
స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండయర్వ కొనతగలలు SBI యొకె ప్రసతు త్ న ట్వర్వె బ్ర ాంచ్లకు 470 శాఖలనత జోడిాంచాంద.ి అలాగే, 
కొనతగలలు త్రువాత్, SBI యొకె మొత్ుాం ఆసతు లు ర్.10 ట్ిరలియనోకు చేరుకునానయి. మారియ 2009 నాట్ిక  
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SBI మరియు స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండయర్వ యొకె మొత్ుాం ఆసతు లు రూ. 9,981,190 మిలియనతో . స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ 
ఇాండయర్వ విలీనాం ప్రక యా ఏప రల్ 2010 నాట్ిక  ప్ూరుయిాంది మరియు SBIndore శాఖలు 26 ఆగసతే  2010న SBI 
శాఖలుగా ప్ని చేయడాం పరా రాంభిాంచాయి. 
 
7 అకోే బర్వ 2013న, బ్యాంక్ చెైర్వప్రీన్గా నియమిత్ుల ైన మొద్ట్ ిమహిళ అరుాంధతీ భట్్ే చారయ. మిగిలిన ఐద్త 
అస్ో స్ యేిట్ బ్యాంకులనత SBIలో విలీనాం చేస్టాంద్తకు శ్రామతి భట్్ే చారయ ర ాండేళో సరీవసత ప డిగిాంప్ునత ప ాందారు. 
 
అనుబాంధ సాంసథలు 
 
SBI భ్రత్దేశాం మరియు విదేశాలలో త్న బ్ర ాంచ్ల న ట్వర్వె దావరా బ్యాంక ాంగ్ ఉత్ొత్ుు ల శరణాిని అాందిసతు ాంద,ి 
ఇాంద్తలో నాన్-ర స్ డెాంట్ ఇాండియన్ీ (NRIలు) కోసాం ఉదేదశాంచన ఉత్ొత్ుు లు కూడా ఉనానయి. SBIక  16 
పరా ాంతీయ కేాందరా లు మరియు 57 జోనల్ కారాయలయాలు భ్రత్దేశాం అాంత్ట్్ ముఖయమ ైన నగరాలోో  ఉనానయి. 
 
దేశీయ 

 
సమృదిధ  భవన్, కోల్కతా 

 
భ్రత్దేశాంలో SBIక  24000 పెైగా శాఖలు ఉనానయి. 2012–13 ఆరిిక సాంవత్ీరాంలో, దాని ఆదాయాం 
రూ.2.005 ట్ిరలియనతో  (US$26 బిలియనతో ), ఇాంద్తలో దేశ్రయ కారయకలాపాలు 95.35% ఆదాయానిక  
దయహద్ప్డాా యి. అదేవిధాంగా, అద ే ఆరిిక సాంవత్ీరాంలో దేశ్రయ కారయకలాపాలు మొత్ుాం లాభ్లోో  88.37%క  
దయహద్ప్డాా యి.  
 
ఆగసతే  2014లో ప్రభుత్వాం పరా రాంభిాంచన ఆరిిక చేరిక యొకె ప్రధాన మాంతిర జన్ ధన్ యోజన క ాంద్ , SBI 
11,300 కాయాంప్ులనత నిరవహిాంచాంద ిమరియు స్ెపెేాంబర్వ నాట్ిక  3 మిలియనోకు పెైగా ఖాతాలనత పరా రాంభిాంచాంది, 
ఇాంద్తలో గాామీణ పరా ాంతాలోో  2.1 మిలియన్ ఖాతాలు మరియు ప్టే్ణ పరా ాంతాలోో  1.57 మిలియన్ ఖాతాలు 
ఉనానయి. 
 
అాంత్రజా తీయ 
 
2014–15 నాట్ిక , బ్యాంక్కు 191 విదేశ్ర కారాయలయాలు 36 దేశాలలో విసు రిాంచ ఉనానయి, ఇవి భ్రతీయ 
బ్యాంకులలో విదేశ్ర మార ెట్లలో అతిపదె్ద ఉనిక ని కలిగి ఉనానయి. 
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● SBI ఆస్టే రలియా  
● SBI బాంగాో దేశ్  
● SBI బహరెయిన్ 

● SBI బర ట్్ీానా 
 

SBI బర ట్్ీానా అనతబాంధ సాంసి 27 జనవరి 2006న రిజిసేర్వ చేయబడిాంద ి మరియు బ్యాంక్ ఆఫ్ బర ట్్ీానా 
దావరా 29 జూల  ై 2013న బ్యాంక ాంగ్ ల ైస్నె్ీ జారీ చేయబడిాంద.ి అనతబాంధ సాంసి త్న బ్యాంక ాంగ్ ల ైస్ెన్ీనత 
అాంద్జేస్  దేశాంలో త్న కారయకలాపాలనత మూస్ వేస్ ాంద.ి 
 

● SBI క నడా బ్యాంక్ 1982లో స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా యొకె అనతబాంధ సాంసిగా స్ాి ప ాంచబడిాంద.ి SBI 
క నడా బ్యాంక్ బ్యాంక్ చటే్ాం క ాాంద్ జాబితా చేయబడిన షెడ్యల్ II క నడియన్ బ్యాంక్ మరియు ఇద ి
క నడా డిపాజిట్ ఇన్ీర న్ీ కారపొరేష్టన్లో సభుయడు. 

● SBI చెైనా  
● SBI (మారిష్టస్) Ltd SBI 1989లో ఆఫ్షో ర్వ బ్యాంక్నత స్ాి ప ాంచాంద,ి స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా 

ఇాంట్రేనష్టనల్ (మారిష్టస్) లిమిట్ెడ్. ఇద ి SBI (మారిష్టస్) ఏరాొట్ు చేయడానిక  ది ఇాండియన్ ఓష్టన్ 
ఇాంట్రేనష్టనల్ బ్యాంక్ (మారిష్టస్లో 1979 నతాండ ి రిట్ెైల్ బ్యాంక ాంగ్ చేస్ోు ాంద)ితో విలీనాం చేయబడిాంద.ి 
లిమిట్ెడ్. నేడు, SBI (మారిష్టస్) లిమిట్ెడ్ మారిష్టస్లోని ఎబ న్లో 14 శాఖలనత కలిగి ఉాంద ి- 13 రిట్ెైల్ 
శాఖలు మరియు 1 ప్రప్ాంచ వాయపార శాఖ.  

 
నేపజల్ SBI బ్యాంక్ లిమిటెడ్ 
 

● నేపాల్లో, SBI 55% వాట్్నత కలిగి ఉాంద.ి (నేపాల్ ప్రభుత్వ యాజమానయాంలోని ఉదయయగుల భవిష్టయ నిధి 
15% మరియు మిగిలిన 30% స్ాధారణ ప్రజాన్సకాం కలిగి ఉాంద.ి) నేపాల్ SBI బ్యాంక్ లిమిట్ెడ్ 
దేశవాయప్ు ాంగా శాఖలనత కలిగి ఉాంది. 
 

● SBI శ్రాలాంక ఇప్ుొడు కొలాంబర , కాయాండడ మరియు జాఫానలలో మూడు శాఖలనత కలిగి ఉాంది . జాఫాన 
శాఖ 9 స్ెపెేాంబరు 2013న పరా రాంభిాంచబడిాంద.ి SBI శ్రాలాంక శ్రాలాంకలో ప్ురాత్న బ్యాంకు; ఇద ి 1864లో 
స్ాి ప ాంచబడిాంద.ి 

 
న ైజీరియాలో, SBI INMB బ్యాంక్గా ప్నిచసేతు ాంద.ి ఈ బ్యాంక్ 1981లో ఇాండయ-న ైజీరియన్ మరయాంట్ బ్యాంక్గా 
పరా రాంభమ ైాంది మరియు రిట్ెైల్ బ్యాంక ాంగ్నత పరా రాంభిాంచడానిక  2002లో అనతమతి ప ాందిాంద.ి ఇద ి ఇప్ుొడు 
న ైజీరియాలో ఐద్త శాఖలనత కలిగి ఉాంద.ి 
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మాస్ో ెలో, SBI కమరిషయల్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియాలో 60% వాట్్నత కలిగి ఉాంద,ి మిగిలిన వాట్ిని క నరా బ్యాంక్ 
కలిగి ఉాంద.ి ఇాండయనేష యాలో, ఇది PT బ్యాంక్ ఇాండయ మోన క్ీలో 76%ని కలిగి ఉాంద.ి స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా 
ఇప్ొట్ికే షాాంఘ ైలో ఒక శాఖనత కలిగి ఉాంద ిమరియు ట్ియాాంజిన్లో తెరవాలని యోచస్ోు ాంద.ి 
 
క నాయలో, స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా గిరల కమరిషయల్ బ్యాంక్లో 76% వాట్్నత కలిగి ఉాంద,ి ఇద ిఅకోే బర్వ 2005లో 
US$ 8 మిలియనోకు కొనతగలలు చేస్ ాంద.ి  
 
SBI దకి్షణ కొరియా జనవరి 2016లో, SBI త్న మొద్ట్ి శాఖనత ద్కి్షణ కొరియాలోని స్ యోల్లో పరా రాంభిాంచాంద.ి 
 

● SBI ద్కి్షణాఫ్ రకా 
● SBI UK లిమిట్ెడ్  

 

 
యున ైట్ెడ్ క ాంగ్డమ్లోని స్ౌతాల్లో స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండయిా శాఖ 

 
SBI USA 1982లో, బ్యాంక్ స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా అనే అనతబాంధ సాంసినత స్ాి ప ాంచాంద ి, ఇద ిఇప్ుొడు ప్ది 
శాఖలనత కలిగి ఉాంద-ికాలిఫో రినయా రాషే్టరాంలో తొమిిది శాఖలు మరియు వాష ాంగేన్, DCలో ఒకట్ ి 10వ శాఖ 
కాలిఫో రినయాలోని ఫ్ీరమాాంట్లో 28 మారియ 2011న పరా రాంభిాంచబడిాంద.ి కాలిఫో రినయాలోని ఇత్ర ఎనిమిది 
శాఖలు లాస్ ఏాంజిల్ీ, ఆరేీస్ యా, శాన్ జోస్, కానోగా పార్వె, ఫ్ెరస్ో న, శాన్ డియాగల, ట్ుస్ ేన్ మరియు బేకర్వీఫ్ీలా్లో 
ఉనానయి. 
 
మాజీ అసో స్ియేట్ బ్యాంక్ులు 

 
ముాంబ ైలోని SBI యొకె ప్రధాన శాఖ 

 
SBI 1960లో ఏడు బ్యాంకుల నియాంత్రణనత ప ాందిాంద.ి అవి ఒకప్ొట్ ి భ్రత్ రాచరిక రాషాే ర లకు చెాందిన ఏడు 
పరా ాంతీయ బ్యాంకులు. వాట్ిక  'స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్' అన ేఉప్సరగతో పటరు మారాయరు. ఈ ఏడు బ్యాంకులు స్టేట్ బ్యాంక్ 
ఆఫ్ బికన్సర్వ అాండ్ జ ైప్ూర్వ (SBBJ), స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ హరైద్రాబ్ద్ (SBH), స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండయర్వ (SBN), స్టేట్ 
బ్యాంక్ ఆఫ్ మ ైస్ర్వ (SBM), స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ పాట్ియాలా (SBP), స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ స్ౌరాషే్ర. (SBS) మరియు 
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స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ట్్ర వ న్కోర్వ (SBT). ఈ బ్యాంకులనినాంట్ికీ మాత్ృ బ్యాంకు అయిన SBI లాగాన ేలోగల ఇవవబడిాంద.ి 
స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా మరియు దాని అస్ో స్ యేిట్ బ్యాంకులన్సన అహిదాబ్ద్ స్ూరిుతో చెప్ొబడిన న్సలిరాంగు 
కీహో ల్ లోగలనత ఉప్యోగిాంచాయి .కాంకారియా సరసతీ. స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా వరా్వమార్వె స్ాధారణాంగా ఒక 
పరా మాణిక ట్ెైప్ఫ్టస్ని కలిగి ఉాంట్ుాంద,ి కాన్స ఇత్ర ట్ెైప్ఫ్టస్లనత కూడా ఉప్యోగిాంచాంద.ి వరా్వమార్వె ఇప్ుొడు 
కీహో ల్ లోగలతో పాట్ు "SBI"ని కలిగి ఉాంది. 
 
అస్ో స్ యేిట్ బ్యాంకులనత విలీనాం చేయడాం దావరా SBIని అతి పెద్ద బ్యాంకుగా మారేయ ప్రణాళికలు 2008లో 
పరా రాంభమయాయయి మరియు అదే సాంవత్ీరాం స్ెపెేాంబర్వలో, SBS SBIలో విలీనాం చేయబడిాంద.ి మరుసట్ ి
సాంవత్ీరాం, స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండయర్వ (SBN) కూడా విలీనాం చేయబడిాంద.ి 
 
విలీన ప్రక యా త్రువాత్, మిగిలిన 5 అనతబాంధ బ్యాంకుల విలీనాం, (అాంట్ే స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ బికన్సర్వ మరియు 
జ ైప్ూర్వ , స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ హరైద్రాబ్ద్ , స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ మ ైస్ర్వ , స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ పాట్ియాలా , స్టేట్ బ్యాంక్ 
ఆఫ్ ట్్ర వ న్ కోర్వ) ; మరియు భ్రతీయ మహిళా బ్యాంక్ ) SBIతో 15 జూన్ 2016న కేాంద్ర మాంతిరవరగాం 
స్త్రపరా యాంగా ఆమోద్ాం ప ాందిాంద.ి SBI బర రుా  17 మే 2016న, దాని ఐద్త విలీన ప్రతిపాద్ననత ఆమోదిాంచన ఒక 
న ల త్రావత్ ఇది వచయాంద.ి అస్ో స్ యేిట్ బ్యాంకులు మరియు భ్రతీయ మహిళా బ్యాంక్తో పాట్ు.  
 
15 ఫ్ బరవరి 2017న, SBIలో ఐద్త అనతబాంధ బ్యాంకుల విలీనానిక  కేాంద్ర మాంతిరవరగాం ఆమోద్ాం తెలిప ాంద.ి వివిధ 
పెనషన్ బ్ధయత్ నిబాంధనలు మరియు చెడా రుణాల కోసాం అక ాంట్ిాంగ్ విధానాల ఫలిత్ాంగా పరా రాంభ ప్రతికూల 
ప్రభ్వానిన విశరోష్టకుడు ముాందే ఊహిాంచాడు. విలీనాం 1 ఏప రల్ 2017 నతాండి అమలులోక  వచయాంద.ి 
 

 
SBI ముాంబ  ైLHO. 

స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా ముాంబ ై LHO 

నాన్-బ్యాంక ాంగ్ అనుబాంధ సాంసథలు 
 
దాని ఐద్త అనతబాంధ బ్యాంకులు (1 ఏప రల్ 2017 నతాండి SBIలో విలీనాం చేయబడాా యి) కాకుాండా, SBI యొకె 
నాన్-బ్యాంక ాంగ్ అనతబాంధ సాంసిలు: 

● SBI కాయప ట్ల్ మార ెట్ీ లిమిట్ెడ్ 

● SBI కారా్వ్ & పటమ ాంట్ీ సరీవస్ెస్ పెైైవేట్. లిమిట్ెడ్ (SBICPSL) 
● SBI ల ైఫ్ ఇన్ీర న్ీ కాంపెన్స లిమిట్ెడ్ 

● SBI మూయచతవల్ ఫాండ్ 
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మారియ 2001లో, SBI (మొత్ుాం మూలధనాంలో 74%), BNP పారిబ్స్తో (మిగిలిన మూలధనాంలో 26%) చేరి, 
SBI ల ైఫ్ ఇన్ీర న్ీ కాంపెన్స లిమిట్ెడ్ అన ేజాయిాంట్ వ ాంచర్వ ల ైఫ్ ఇన్ీర న్ీ కాంపెన్సని ఏరాొట్ు చేస్ ాంద.ి 
 
ఇత్ర SBI సరవీస్ పజయాంటలు  

31 మారియ 2017 నాట్ిక , SBI సమూహాంలో 59,291 ATMలు ఉనానయి. నవాంబర్వ 2017 నతాండ,ి SBI కూడా 
YONO పటరుతో ఇాంట్ిగేటా్ెడ్ డిజిట్ల్ బ్యాంక ాంగ్ పాో ట్ఫారమ్నత అాందిస్ోు ాంద ి. 
 
యస్ బ్యాంక్ పెటలే బడ ి

మారియ 2020లో RBI నిరేదశాంచన ర స్ెూ డడల్లో భ్గాంగా స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా యెిస్ బ్యాంక్ యొకె 
48.2% షటరోనత కొనతగలలు చేస్ ాంద.ి 
 
స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా మరియు దాని అనుబాంధ బ్యాంక్ులు 
 
స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా అనేద ిభ్రత్ ప్రభుతావనిక  చెాందని జాతీయాం చేయబడిన బ్యాంకు. 2017లో విలీనాం 
అయినప్ొట్ ి నతాండి, SBI భ్రత్దేశాంలో అతిపెద్ద బ్యాంక్గా అవత్రిాంచాంద.ి SBIక  ఐద్త అనతబాంధ బ్యాంకులు 
ఉనానయి మరియు ఆరవద ి భ్రతీయ మహిళా బ్యాంక్. ఇట్ీవలి సాంవత్ీరాలలో SBI యొకె ప్రిణామాం 
గమనిాంచద్గినద.ి భ్రత్దేశాంలో ప్నిచేసతు నన ప్ురాత్న బ్యాంకులోో  ఇద ిఒకట్ి. 
 
     స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా 
 

 
 
స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా 1806లో బ్యాంక్ ఆఫ్ కలకతాు  స్ాి ప్నతో దాని ప్నితీరునత పరా రాంభిాంచాంద.ి మూడు 
సాంవత్ీరాల త్రావత్ 1809లో బ్యాంక్ ఆఫ్ బ ాంగాల్గా ప్ునఃర్ప్కలొన చేయబడిాంద.ి 
 
ఇద ిత్రువాత్ బ్యాంక్ ఆఫ్ బ్ాంబ ేమరియు బ్యాంక్ ఆఫ్ మదార స్ ర్ప్ాంలో అనతసరిాంచబడిాంద.ి ఈ బ్యాంకులన్సన 
త్రువాత్ ఏకీకృత్మ ై ఇాంపీరియల్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియాగా ఏరొడాా యి. 
 



  దూరవిద్యా క ందరం                                    7.8                    ఆచయరా నయగారజు న విశ్వవిద్యాలయం 

 

SBI చరిత్రలో ముఖయమ ైన అాంశాలలో ఒకట్ి 1951లో 1వ ప్ాంచవరష ప్రణాళిక ఏరాొట్ు. 
 
ఆరిిక వయవసికు మరియు గాామీణ రాంగానిక  స్టవలాందిాంచేాంద్తకు, అఖిల భ్రత్ గాామీణ రుణ సరేవ కమిట్ీని 
ఏరాొట్ు చేశారు. ఇద ిరాషాే ర ల సహకారాంతో జరిగిాంది. 
 
త్ద్నాంత్రాం, నాలుగు సాంవత్ీరాల త్రువాత్ 1955లో SBI ఏరొడిాంద.ి ఈ ర ాండు కమిట్ీల లక్ష్యాం ఒకెట్.ే 
త్రువాత్ 1959లో, ఒక చటే్ాం ఆమోదిాంచబడిాంద,ి ఇద ి SBI ఎనిమిద ి అనతబాంధ సాంసిలనత ఒకట్ిగా ఏరాొట్ు 
చేయడానిక  వీలు కలిొాంచాంద.ి 
 
స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా అస్ో స్ యేిట్ బ్యాంకులు 
1 ఏప రల్ 2017న, SBI త్న 5 అస్ో స్ యేిట్ బ్యాంకులు మరియు ఒక ఇత్ర బ్యాంకుతో విలీనాం చేయబడిాంద.ి దీాంతో 
ప్రప్ాంచాంలోని 50 అతిపెద్ద బ్యాంకులు ఎస్బీఐలోక  వచాయయి. 
 
ఈ అనతబాంధ బ్యాంకులలో స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ జ ైప్ూర్వ, బికన్సర్వ, మ ైస్ర్వ, ట్్ర వ న్కోర్వ, హరైద్రాబ్ద్ మరియు 
పాట్ియాలా ఉనానయి. ఆరవ బ్యాంకు భ్రతీయ మహిళా బ్యాంకు. బ్యాంకులు విలీనాం చేయబడినప్ొట్ికీ, ఈ 
అస్ో స్ యేిట్ యొకె షటరోనత వయక ుగత్ సాంసిలుగా పటరపెాంట్్రు. 
 
విలీనానిక  అనేక కారణాలు ఉనానయి. వీట్ిలో కొనిన: ఈ విలీనాం PSBలలో అనారలగయకరమ ైన పో ట్ీని త్గిగసతు ాంది 
 
ఇాంకా, చనన బ్యాంకులకు పో ట్ీ మరియు వివిధ ప్రమాద్ నిబాంధనలనత కొనస్ాగిాంచడాం కషే్టాం. అలాగే, బ్స్ెల్ III 
ర్ప్ాంలో నిబాంధనలలో మారుొల కారణాంగా, ప్రమాద్ నిబాంధనలకు అనతగుణాంగా మరియు స్ాాంకేతికత్ 
అవసరాం. 
 
విలీనాంతో, SBI యొకె ఆస్ ు  ప్రిమాణాం ప్రప్ాంచాంలోన ే అతిపెద్దదిగా మారిాంది. బ్యాంకులు ఇప్ుొడు డిఫాలేరోపె ై
ఎకుెవ ద్ృష ే పెటే్గలుగుత్ునానయి. విలీనాం కారణాంగా, బహుళ రికవరీలు సతలభత్రాం చేయబడతాయి. 
 
విలీనాం త్రావత్ SBI స్ ితి మరియు విమరశలు 
SBI త్న సాంసి క ాాంద్ ఇప్ుొడు 23000 కాంట్ే ఎకుెవ శాఖలనత కలిగి ఉాంద ిమరియు 270,000 కాంట్ే ఎకుెవ 
మాంది ఉదయయగులనత కలిగి ఉాంద.ి SBI డిపాజిట్ కూడా 26 లక్ష్ల కోటో్కు పెరిగిాంది. 
 
ఇప్ుొడు SBIక  35 కోటో్కు పెైగా కసేమర్వ బేస్ మరియు SBIక  దాదాప్ు 60000 ATMలు ఉనానయి. అలాగే, దాని 
ఆస్ ు  ప్రిమాణాం ప్రాంగా, 2015లో బూో మ్బ ర్వగ దావరా SBI ప్రప్ాంచాంలో 52వ స్ాి నాంలో ఉాంద.ి ఈ విలీనాం 
ప్రప్ాంచాంలోన ేఅతిపదె్ద ఆస్ ు  ప్రిమాణాం కలిగిన బ్యాంక్గా అవత్రిాంచడాంలో సహాయప్డిాంద.ి 
 
ఈ విలీనాం ఎస్బీఐపె ై ప్లు విమరశలకు కూడా కారణమ ైాంది. వాట్ిలో కొనిన ఈ క ాాంది విధాంగా ఉనానయి. 
అస్ో స్ యేిట్ బ్యాంకులన్సన ఒకప్ుొడు దాని యజమానతలచే పాలిాంచబడేవి. ఉదాహరణకు, స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ 
హరైద్రాబ్ద్. 



      వాణజియ బ్యాంకులు                       7.9             స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా అనుబాంధ సాంసథలు,విధులు 
 
 
ఇప్ుొడు విలీనాం కారణాంగా ఈ బ్యాంకు త్న వ ైభవానిన కోలోొయిాంది. విలీన వారుల కారణాంగా, స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ 
ట్్ర వ న్కోర్వ ఉదయయగులు దానిక  వయతిరేకాంగా సమ ినత పాట్ిాంచారు. 
 
విలీన ప్రయతాననిన వయతిరేక ాంచడమే. కేరళలో ప్రధాన కారాయలయాం ఉనన ఏక ైక బ్యాంక్ స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ట్్ర వ న్కోర్వ 
కాబట్ిే ఇద ిజరిగిాంది. 
 
స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా యొక్క విధులు 
 
స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా భ్రత్దేశాంలో అతిపదె్ద బ్యాంక్ హో దానత ప ాందిాంద.ి ఇట్ీవల విలీనాం కారణాంగా, ఆసతు ల 
ప్రిమాణాం ప్రాంగా ప్రప్ాంచాంలోన ే అతిపదె్ద బ్యాంకులుగా అవత్రిాంచాంద.ి ఈ విధాంగా, SBI రలజూ చాలా విధతలు 
నిరవహిస్ోు ాంది. కాబట్ిే, స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా యొకె విధతలు క ాాంద్ ఉనానయి. 
 
స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా యొక్క విధులు 

 
 
 
స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా యొకె విధతలు ఎకుెవగా ర ాండు ప్రధాన వరాగ లుగా విభజిాంచబడాా యి. ఇవి స్ాధారణ 
బ్యాంక ాంగ్ విధతలు మరియు కేాంద్ర బ్యాంక ాంగ్ విధతలు. ఈ ర ాండు వరాగ లు విసు ృత్ాంగా అనేక ఉప్వరాగ లుగా 
విభజిాంచబడాా యి. 

 
స్వీయ అాంచనా ప్రశ్నలు 

1. స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా  
2. స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా యొకె అనుబాంధ సాంసథలు గురిాంచి వివరిాంచాండ ి

3.  నాన్-బ్యాంక ాంగ్ అనతబాంధ సాంసిలు 
4. స్టేట్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా యొకె విధతలు 



పాఠం – 8 

భారతదేశంలో వాణిజ్య బాయంకుల జ్ాతీయీకరణ 

 
స ంట్రల్ బాయంక ంగ్ విధులు 
RBI అందుబాటులో లేని బార ంచ్లలో SBI RBI కి ఏజ ంట్గా పనిచేసుత ంద.ి దీని పరకారం, SBI దవారా అందించబడ ే
అనేక విధులు ఉనవాయి. ఇవి 

 
● కర న్సీని నిరాహ ంచడం 
● పరభుత్ా బాయంకు 
● బాయంక్ బాయంకర్ 

● కిియర ంగ్హౌస్గా పనిచేసుత ంద ి

● కర న్సీని నిరాహ ంచడం 
RBI త్న స ంత్ కర న్సీని నిరాహ ంచడం కోసం నివేదిస్త ంద.ి కాన్స పెదద  నగరాలోి  మాత్రమే ఆర్బీఐ కారాయలయాలు 
అందుబాటులో ఉనవాయి. కాన్స SBI యొకక శాఖలు దేశంలో పరతిచోటా అందుబాటులో ఉనవాయి. SBI యొకక 
నెట్వర్క గాామీణ మర యు పటటణ పరా ంతవలలో పనిచేసుత ంద.ి 
 
అటువంట ిపరదేశాలలో, RBI త్న కర న్సీని SBI వదద నిరాహ సుత ంది. ఆర్బిఐకి అవసరమ ైనపపుడు ఈ శాఖల నుండ ి
కర న్సీని ఉపసంహర ంచుకుంటారు. 
 
ప్రభుతవ బాయంకు 
SBI పరభుత్ాం, క ందర మర యు రాష్టట ర అవసరాలను తీరుసుత ంది. పరభుత్ాం త్రపపన డబుును స్వాకర ంచి డిపాజిట్ 
చేసుత ంద.ి ఇది పనుా వసూలు మర యు ఇత్ర చెలి్ంపపల వంట ిపరభుత్ాం త్రపపన ఛవరజీలను స్ేకర సుత ంది. ఇద ి
పరభుతవానికి అడవానుీలు మర యు రుణవలను కూడవ మంజూరు చేసుత ంద.ి 
 
బాయంకు బాయంకరలు  
 
చవలా వాణిజయ బాయంకులు SBIలో త్మ ఖాతవలను కల్గ  ఉనవాయి. ఈ బాయంకులు ఆర ిక కొరత్ను 
ఎదురకకనాపపుడలాి  SBIని ఆశయాిసాత యి. ఇది ఈ వాణిజయ బాయంకుల బిలుి లపె ైకూడవ త్గ గంపపను అందిసుత ంద.ి ఈ 
ఫంక్షన్ కారణంగా, SBI బాయంకర్ బాయంక్గా కూడవ పర గణించబడుత్ ంద,ి కాన్స పర మిత్ కోణంలో మాత్రమే. 
 
క ుయర ంగ్హౌస్గా ప్నిచేసుత ంద ి

RBI శాఖలు లేని పరదేశాలలో, SBI వార కి కిియర ంగ్హౌస్గా పనిచేసుత ంద.ి అకకడ, ఇద ిఇంటర్బాయంక్ స్ెటిల్మ ంటి 
స్ేవలను మర యు అనేక ఇత్ర స్ేవలను సులభత్రం చేసుత ంద.ి అనిా బాయంకులు SBIలో ఖాతవలను కల్గ  
ఉనవాయి, కాబటిట SBIకి కిియర ంగ్ పరకియా సులభత్రం అవపత్ ంద.ి 
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సాధారణ బాయంక ంగ్ విధులు 
SBI పెైన పేరకకనా స్ేవలకు మించిన అనేక విధులు ఉనవాయి. ఈ స్ేవలను స్ెక్షన్ 33A కింద SBI అందిస్త ంద.ి 
ఇవి: 
 

● ఇద ి ప దుపప, స్థిర, కర ంట్ మర యు ర కర ంగ్ డిపాజిట్ ఖాతవల రూపంలో పరజల నుండ ి డిపాజిటిను 
అంగజకర సుత ంది. 

● సాట క్ీ, స్ెకూయర టీల భదరత్ ఆధవరంగా, SBI పరజలకు అడవానుీలు మర యు రుణవలను ఇసుత ంద.ి 
● మార ుడి బిలుి లను డవర యింగ్లు, అంగజకర ంచడం మర యు కొనుగోలు చేయడం మర యు వికయాించడం 

వంట ిసౌకరాయనిా SBI అందిసుత ంద.ి 
● ఇద ిక డాిట్ లేఖలను కూడవ జారజ చేసుత ంద ిమర యు పంపథణ ీచేసుత ంద.ి 
● SBI ఫండ్సీలో లేదవ ఏదెైనవ పరతేయక భదరత్లో కూడవ పెటుట బడ ిపెడుత్ ంద.ి 
● బాయంక్ పర స్థిత్ ల ఆధవరంగా టరస్వటగా, కారయనిరాాహకుడిగా లేదవ మరకక విధంగా కూడవ వయవహర సుత ంద.ి 
● బాయంక్లో వచేే చరాసుత లు లేదవ స్థిరాసుత లను వికయాించడం మర యు కొనుగోలు చేయడం కూడవ దీనికి 

అపుగ ంచబడుత్ ంద.ి 
● SBI బంగారం మర యు వెండ ిఅమమకం మర యు కొనుగోలు కోసం కూడవ పనిచేసుత ంద.ి 
● సాధవరణ పరజల కోసం, ఇద ిపబిిక్ పరా విడెంట్ ఫండ్స ఖాతవలను తెరవడంలో సహాయపడుత్ ంద.ి 
● ఇద ిఅధీకృత్మ ైన స్ెకూయర టీలు లేదవ డిబ ంచరికు సంబంధించిన ఏదెైనవ సమసయను పూచీకత్ త  చేసుత ంద.ి 
● ఇద ిషథపథుంగ్ ఫెైనవన్ీ సదుపాయానిా అలాగ  వివిధ ఫ్ాయకటర ంగ్ స్ేవలను అందిసుత ంద.ి 
● SBI పాలగగ న ేఅనేక పరముఖ బాయంక్ పథకాలు ఉనవాయి. 

 
భారతదేశంలో వాణిజ్య బాయంకుల జ్ాతీయీకరణ 
 
1969లో, పదవాలుగు పరధవన వాణిజయ బాయంకులు ఉనవాయి భారత్దేశంలో జాతీయం చేశారు. విదేశీ బాయంకులు 
మర యు ఇత్ర బాయంకులు యొకక డిపాజిటుి  కంటే త్కుకవ రూ. 50 కోటుి  ఉనవాయి జాతీయం చేయలేదు. ఇంకా 
ఆరు వాణిజయ బాయంకులు ఉనవారు జాతీయం చేశారు లో 1980. ద ిజాతీయం చేశారు వాణిజయ బాయంకులు ఉనవారు 
వదద అని సమయం మొత్తం డిపాజిటుి  మర యు మొత్తం క ాడిట్లో 91% నియంతిరసుత ంద.ి భారత్దేశంలో వాణిజయ 
బాయంకుల జాతీయిీకరణ ఆర ిక వయవసిను బలోపతే్ం చేయడవనికి భారత్ పరభుత్ాం యొకక ముఖయమ ైన 
పరయత్ాంగా కనిపథంచింది.  
 
భారతదేశంలో వాణిజ్య బాయంకుల జ్ాతీయీకరణకు అనుకూలంగా వాదనలు: 
 
భారత్దేశం లో వాణిజయపరంగా బాయంకులు జాతీయిీకరణ బాధయత్ కోసం వివిధ కారకాలు ఉనవాయి. దీనికి 
సహాయపడిన ఈ కారకాలపెై చరే కింాది విధంగా ఉంద:ి 

● బాయంకింగ్ రంగంలో చవలా ఏకాగతా్ 

● సమీకర ంచబడిన ప దుపపలు సామాజిక అభివృదిి కి ఉపయోగ ంచబడలేదు 
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● స్ెుకుయలేష్టన్ యొకక నితవయవసర వసుత వపల నిలా 
● చటటవిరుది కారయకలాపాలను త్నిఖీ చేయడవనికి 

● పటటణ పక్షపాత్ం 
● చినా వాయపారం పటి వివక్ష 

● బాయంకుల వెైఫలాయనిా ఆపడం 
● బాయంకు ఉదయయగుల స్ేవా పర స్థిత్ ల మ రుగుదల. 

వాణిజ్య బాయంకుల జ్ాతీయీకరణ: అవసరం, ప్రయోజ్నాలు, అప్రయోజ్నాలు 
వాణిజయ బాయంకుల జాతీయిీకరణ త్రాాత్ పరభుత్ా రంగ బాయంకుల పాత్ర పెర గ ంది. I జూల  ై 1955న, భారత్ 
పరభుత్ాం ఇంపవర యల్ బాయంక్ ఆఫ్ ఇండియాను సాాధీనం చేసుకుని, దవనిని స్ేటట్ బాయంక్ ఆఫ్ ఇండియాగా 
మార ేంది. 
 
భారత్దేశంలో, పరధవనమంతిర శీామతి ఇందిరాగాంధీచ ే జూల  ై 1969లో వాణిజయ బాయంకుల పరధవన జాతీయిీకరణ 
జర గ ంది. జూల  ై 1969లో 14 వాణిజయ బాయంకులు జాతీయం చేయబడవా యి. ఏపథరల్ 1980లో మరో 7 బాయంకులు 
జాతీయం చేయబడవా యి. 
వాణిజ్య బాయంకుల జ్ాతీయీకరణ అవసరం 
వాణిజయ బాయంకుల జాతీయిీకరణ అవసరాలు కింాద ఇవాబడవా యి. 

● వాణిజయ బాయంకులు భారజ పర శమాలకు రుణవలు అందజ సుత నవాయి మర యు పరా ధవనయతవ రంగాలను 
నిరిక్షయం చేశాయి. 
 

● జాతీయిీకరణకు ముందు ఆర ికంగా బలమ ైన బాయంక్ RBI ఆదేశాలను విసమర ంచింది, ఇద ి RBI దరవయ 
విధవనవనిా పరతికూలంగా పరభావిత్ం చేస్థంద.ి 

● పరజల మనసులోి ంచి బాయంకు వెైఫలాయల భయానిా తొలగ ంచేందుకు. 
● సంపదను ఉత్ుతిత  చేస్ ేమారాగ లను పరజల నియంత్రణలో ఉంచడం. 
● పరా ంతీయ అసమత్ లయత్లను తొలగ ంచడవనికి మర యు బాయంకింగ్ సౌకరాయల పంపథణీని సర చేయడవనికి. 
● వాణిజయ బాయంకుల దవారా అనవయయమ ైన క డాిట్ పంపథణనీి నిరోధించడవనికి 

వాణిజ్య బాయంకుల జ్ాతీయీకరణ ప్రయోజ్నాలు 
వాణిజయ బాయంకుల జాతీయిీకరణ యొకక కొనిా పరయోజనవలు కింాది విధంగా ఉనవాయి: 

● పార శాామిక గుతవత ధిపత్యం యొకక సృషథటని త్నిఖీ చేయడవనికి 

● పరా ధవనయతవ రంగానికి క డాిట్ సౌకరయం 

● పరా ంతీయ అసమత్ లయత్ త్గ గంపప 
● ప దుపప స్ేకరణ 

● బాి క్ మన్సని చెక్ చేయడవనికి 

● ఆర దక ఎదుగుదల 

● ఎగుమతి పరమోష్టన్ 
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● క డాిట్ కారా్ సౌకరయం 
● చినా త్రహా పర శమాను ప్ర త్ీహ ంచండ ి

 

         
 
 
 
 
 
పార శ్ాామిక గుత్ాత ధిప్తయం యొకక సృష్టిని తనిఖీ చేయడానిక  
వాణిజయ బాయంకుల జాతీయిీకరణకు ముందు క డాిట్ కొదిదమంది చేత్ లోి  క ందీరకర ంచబడింద ి మర యు ఇద ి
పార శాామిక గుతవత ధిపతవయనిా ఏరురచింది. పెదద  పార శాామికవేత్త  త్పు మర వారూ రుణవలు మర యు అడవానుీలు 
ప ందలేరు. ఇది ఇత్ర చినా పార శాామికవేత్తలను నిరిక్షయం చేస్థంద.ి కాబటిట , గుతవత ధిపత్య ధయరణులను అర కటేటందుకు 
వాణిజయ బాయంకులను జాతీయం చేశారు. 
 
పరా ధానయత్ా రంగానిక  కరడాిట్ సౌకరయం 
వయవసాయ రంగం భారత్దేశానికి వెనెాముక. అపుటలి  ఈ రంగానిా నిరిక్షయం చేశారు. జాతీయిీకరణకు ముందు 
వయవసాయ రంగానికి రుణ సౌకరయం లేదు. 
 
పరా ంతీయ అసమతులయత తగ గంప్ు 
భారత్దేశంలో చవలా కాలంగా బాయంకింగ్ సౌకరాయల విష్టయంలో పరా ంతీయ అసమత్ లయత్లు ఉనవాయి. 
జాతీయిీకరణ త్రాాత్, గుజరాత్, త్మిళనవడు మొదల నై అభివృదిి చెందిన రాష్టాట ర ల కంటే అసాీం, బీహార్, 
ఉత్తరపరదేశ్ వంటి వెనుకబడని రాష్టాట ర లలో శాఖలు పరా రంభించబడవా యి. ఈ బాయంకులు పరా ంతీయ అసమత్ లయత్ను 
త్గ గంచవయి. 
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పొ దుప్ు సేకరణ 
జాతీయిీకరణకు ముందు, బాయంకులు పరజల నుండ ి ఎకుకవ ప దుపపను ఆకర షంచలేదు. ఎందుకంటే పరజలు 
బాయంకింగ్ వయవసిను విశాస్థంచలేదు. కాన్స వాణిజయ బాయంకుల జాతీయిీకరణ త్రాాత్, డిపాజిటుి  పెర గాయి. 
ఎందుకంట ేపబిిక్ స్ెకాట ర్ బాయంక్ త్రాాత్ పెైైవేట్ స్ెకాట ర్ బాయంకులను పరజలు విశాస్థంచవరు. 
 
బాు క్ మనీని చెక్ చేయడానిక  
ఆదవయపప పనుా ఎగవేత్ కోసం, పరజలు బాయంకుల వదద డబుును ఉంచవరు. ఈ సమసయ పర ష్టాకరం కోసం 
బాయంకులను జాతీయం చేశారు. 
ఆర ిక ఎదుగుదల 

బాయంకుల జాతీయిీకరణకు ముందు, సంఘవిదయరహ పదిత్ లు, ఊహాగానవలు మర యు నిలాల కారణంగా దేశ 
ఆర ిక వయవసి వృదిి చెందలేదు. దేశ ఆర ిక వయవసి దవరుణంగా దెబుతినాద.ి ఈ సమసయను పర ష్టకర ంచేందుకు 
బాయంకులను జాతీయం చేశారు. 
 
ఎగుమతి ప్రమోషన్ 

వాణిజయ బాయంకులు కూడవ ఎగుమతిని ప్ర త్ీహ సాత యి. ఎందుకంటే విదేశీ మారక దరవాయనిా సంపాదించడవనికి 
ఎగుమతిని ప్ర త్ీహ ంచవల్ీన అవసరం ఉంది. కాబటిట , బాయంకులు ఎగుమతిదవరులకు రాయితీ ధరలకు ఫెైనవన్ీ 
ఇసాత యి. 
 
కరడాిట్ కార్్డ సౌకరయం 
క డాిట్ కారా్ సదుపాయం ఈ బాయంకుల దవారా అందించబడింద,ి ఇది మన జీవితవనిా సులభత్రం చేస్థంద.ి పరజలు 
క డాిట్ కారా్ దవారా అవసరమ ైన వసుత వపలను కొనుగోలు చేయవచుే మర యు త్రువాత్ చెలి్ంపప చేయవచుే. 
 
చినన తరహా ప్ర శమాను పరర తసహ ంచండ ి

జాతీయం చేయబడిన వాణిజయ బాయంకులు రుణవలు మంజూరు చేయడం దవారా చినా త్రహా పర శమాలను 
ప్ర త్ీహ ంచవయి. ఈ బాయంకు యంతవర లు మర యు పర కరాలను కొనుగోలు చేయడవనికి సాలుకాల్క మర యు 
దీరఘకాల్క రుణవనిా మంజూరు చేసుత ంద.ి 
 
వాణిజ్య బాయంకుల జ్ాతీయీకరణ యొకక ప్రతికూలతలు 

● త్కుకవ పనితీరు 
● అభిమానం 
● క డాిట్ యొకక అసమత్ లయ పంపథణ ీ

● ఆర ిక సంక్షోభం 
● రాజకీయ జోకయం 
● సర ప్ ని సౌకరాయలు 
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తకుకవ ప్నితీరల 
జాతీయం చేయబడిన బాయంకుల యొకక అతి పెదద సమసయ వాటి పనితీరు త్కుకవగా ఉండటం. కాయపథటల్ అడికాస్వ 
ర షథయోగా పథలువబడ ేర స్క అస్ెట్ నిష్టుతిత కి బాయంకులు కన్సస మూలధనవనిా ఉంచవల్. ఇద ి9% ఉండవల్. చవలా 
పరభుత్ా రంగ బాయంకులు పరతికూల నిష్టుతితని కల్గ  ఉనవాయి. 1999-2000 మధయకాలంలో క వలం నవలుగు 
బాయంకులు మాత్రమే నిష్టుతితని కొనసాగ ంచవయి. 
అభిమానం 
వాణిజయ బాయంకుల యొకక మరకక పర మితి రుణం మంజూరులో అనుకూలత్. వారు కొంత్మంది చినా 
పార శాామికవేత్తలను వేధిసాత రు మర యు అదే సమయంలో బాయంకులు పెదద పార శాామికవేత్తలకు సులభమ ైన 
నిబంధనలు మర యు ష్టరత్ లపె ైరుణవనిా మంజూరు చేసాత యి. వారు పక్షపాత్ విధవనవనిా అనుసర సాత రు, ఇద ి
పని చేస్ ేబాయంకులపెై కియింట్ యొకక నమమకానిా పరభావిత్ం చేసుత ంద.ి 
కరడాిట్ యొకక అసమతులయ ప్ంపటణ ీ

పరా రంభ సంవత్ీరాలోి , వయవసాయ రంగానికి పరా ధవనయత్ లభించింద ి మర యు ఇత్ర రంగాలు నిరిక్షయం 
చేయబడవా యి. స్ెకూయర టీ లేని కారణంగా కార మకుడు, కార మకుడు మర యు చినా వాయపార  వంట ిబలహనీ వరాగ లకు 
బాయంకు రుణం ఇవాదు. 
ఆర ిక సంక్షోభం 
జాతీయిీకరణ త్రాాత్, కొనిా బాయంకులు నష్టాట లోి  పనిచేసుత నవాయి. దీనికి కారణం బాయంకులు త్గ న భదరత్ 
లేకుండవ రుణం తీసుకోవడమే. బాయంకులు 180 రోజులుగా వడడా రాని నవన్ పెరాార మంగ్ లోన్లను మంజూరు 
చేసాత యి. రుణవల ర కవరజ పేలవంగా ఉంది, ఇది నష్టాట లకు దవర తీస్థంద.ి బాయంకుల వెైఫలాయనికి ఇద ేపరధవన కారణం. 
రాజ్కీయ జ్ోకయం 
జాతీయం చేయబడిన వాణిజయ బాయంకుల యొకక మరకక పర మితి రుణవలు మంజూరు చేయడంలో రాజకీయ 
జోకాయనిా పెంచడం, బాయంకుల స్థబుంద ినియామకం, కొత్త  శాఖలు పరా రంభించడం మొదల ైనవి. 
సర పర ని సౌకరాయలు 
జాతీయం చేయబడిన వాణిజయ బాయంకులు గాామీణ మర యు ఉప పటటణ పరా ంతవలోి  నివస్థంచ ే పరజలకు త్గ న 
సౌకరాయలు మర యు స్ేవలను అందించడంలో విఫలమయాయయి. గాామీణ డిపాజిటిను సమీకర ంచడంలో బాయంకులు 
విఫలమయాయయి. 
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వాణిజ్య బాయంకుల సమ్మేళనం ప్రక యా 

1. చినన శీర ిక మర యు పరా రంభం 
(ఎ) ఈ ఆదేశాలను ర జర్ా బాయంక్ ఆఫ్ ఇండియా (అరున్ కో-ఆపర టివ్ బాయంకుల సమేమళనం) ఆదేశాలు, 2020 
అని పథలుసాత రు. 
(బి) ఈ ఆదేశాలు భారతీయ ర జర్ా బాయంక్ (RBI) అధికార క వెబ్స్ెైట్లో ఉంచబడిన రోజు నుండ ిఅమలులోకి 
వసాత యి. 
2. వర తంప్ు 
ఈ ఆదేశాలలోని నిబంధనలు అనిా పరా థమిక (అరున్) సహకార బాయంకులకు వర తసాత యి. 
3. నిరవచనాలు 
(i) ఈ దిశలలో, సందరభం వేర  విధంగా అవసరమ ైత ే త్పు, ఇకకడ ఉనా నిబంధనలు వాటికి దిగువన 
క టాయించిన అరాి లను కల్గ  ఉంటాయి - 
(ఎ) “అమాలగ మేటెడ్స బాయంక్” అంటే విలీన పథకం కింద త్న వాయపారానిా మరకక UCBకి బదిలీ చేయాలని 
పరతిపాదించ ేUCB. 
(బి) “విలీన బాయంక్” అంట ేవిలీన పథకం కింద విలీనమ ైన బాయంకు వాయపారానిా ప ందే UCB. 
(స్థ) “విలీనం” అంటే బాయంకింగ్ ర గుయలేష్టన్ యాక్ట, 1949లోని స్ెక్షన్ 56తో చదివిన స్ెక్షన్ 44A పరకారం విధవనంలో 
ఒకటి లేదవ అంత్కంటే ఎకుకవ UCBలు మరకక UCBతో కలపడం. 
(డి) “అరున్ కో-ఆపర టవి్ బాయంక్లు (UCBలు)” అంట ేబాయంకింగ్ ర గుయలేష్టన్ యాక్ట, 1949లోని స్ెక్షన్ 56తో 
చదవబడిన స్ెక్షన్ 5(ccv) కింద నిరాచించబడిన పరా థమిక సహకార బాయంకులు మర యు యూని మర యు 
మలీట-స్ేటట్ బాయంకులు ర ండింటిన్స కల్గ  ఉంటాయి. 
(ii) ఇకకడ నిరాచించకప్ త ేఅనిా ఇత్ర వయకీతకరణలకు బాయంకింగ్ ర గుయలేష్టన్ యాక్ట, 1949 లేదవ ర జర్ా బాయంక్ 
ఆఫ్ ఇండియా యాక్ట, 1934 కింద క టాయించబడిన లేదవ వాణిజయ పర భాష్టలో ఉపయోగ ంచిన అదే అరాి నిా కల్గ  
ఉండవల్. 
 
4. ప్ర ధ ి

(a) ఈ మారగదరశకాలు ర ండు లేదవ అంత్కంటే ఎకుకవ UCBల సమేమళనవనిా కవర్ చేసాత యి. 
(బి) ర జర్ా బాయంక్ ఆఫ్ ఇండియా ఈ కింాది పర స్థిత్ లలో విలీనం మర యు విలీన పరతిపాదనలను 
పర శీల్ంచవచుే: 
 
(i) విలీనమ ైన బాయంకు యొకక నికర విలువ సానుకూలంగా ఉనాపపుడు మర యు విలీనమ ైన బాయంకు 
డిపాజిటరిందర  మొత్తం డిపాజిటిను సంరకి్షసాత నని హామీ ఇచిేనపపుడు. 
 
(ii) విలీనమ ైన బాయంకు యొకక నికర విలువ పరతికూలంగా ఉనాపపుడు మర యు విలీనమ ైన బాయంకు యొకక 
అనిా డిపాజిటరి డిపాజిటిను సంరకి్షంచేందుకు త్న సాంత్ హామీని ఇచిేనపపుడు. 
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(iii) విలీనమ ైన బాయంకు యొకక నికర విలువ పరతికూలంగా ఉనాపపుడు మర యు విలీన పరకియాలో భాగంగా 
ముందసుత గా రాష్టట ర పరభుత్ాం అందించ ే ఆర ిక సహకారంతో విలీనమ ైన బాయంకు డిపాజిటరిందర  డిపాజిటిను 
సంరకి్షసాత నని విలీన బాయంకు హామీ ఇసుత ంద.ి 
5. చటటబదిమ ైన నిబంధనలు 
బాయంకింగ్ ర గుయలేష్టన్ (సవరణ) చటటం 2020 (39 ఆఫ్ 2020) పరకారం సవర ంచబడని బాయంకింగ్ నియంత్రణ 
చటటం, 1949లోని స్ెక్షన్ 56తో చదివిన స్ెక్షన్ 44A యొకక నిబంధనల పరకారం UCBల సాచఛంద సమేమళనవనిా 
ఆమోదించడవనికి ర జర్ా బాయంక్ విచక్షణవధికారాలను కల్గ  ఉంది. 
డెైరరకిరు బో రల్  ఆమోదం 
6. UCBల విలీన పరతిపాదనలతో వయవహర ంచేటపపుడు సంబంధిత్ బాయంకుల బో రుా లు పరకియాలో కీలక పాత్ర 
ప్ షథసాత యి. సమేమళన నిరణయానిా క వలం హాజర ైన మర యు ఓటింగ్ చేసుత నా వార  మాత్రమే కాకుండవ, విలీన 
మర యు విలీనమ ైన UCBల యొకక మొత్తం బో రుా  సభుయల సంఖయలో మూడింట ర ండు వంత్ ల మ జార టీ 
ఆమోదం ప ందుత్ ంద.ి 
7. ఈ ఆమోదం పరకారం, UCBల బో రుా లు ఈ కింాది అంశాలకు పరతేయక శదిాను ఇసాత యి:- 
(ఎ) విలీనమ ైన UCB యొకక ఆసుత లు, బాధయత్లు మర యు నిలాలు వాట ి పరసుత త్ మోసుత నా మొతవత లలో 
సమేమళన UCB యొకక పపసత కాలలో ప ందుపరచబడవా యి మర యు అటువంట ివిలీనం వలన పెైకి రజవాలుయయేిష్టన్ 
లేదవ అవాసతవిక లాభాల కోసం క డాిట్ తీసుకోబడదు. 
(బి) విలీనమ ైన UCB(లు)కి సంబంధించి త్గ న శదిా కసరత్ త  చేపటటబడిందవ. 
(స్థ) పర గణన యొకక సాభావం మర యు పర మాణం, విలీన UCB యొకక వాటాదవరులకు విలీన UCB 
చెలి్ంచబడుత్ ంద.ి 
(డి) సాాప్ నిష్టుతిత  అవసరమ ైన యోగయత్ మర యు అనుభవం ఉనా సాత్ంత్ర విలువదవరులచ ేనిరణయించబడిందవ 
మర యు బో రా్ అభిపరా యం పరకారం అటువంట ిసాాప్ నిష్టుతిత  నవయయమ ైనది మర యు సర ైనద ికాదవ. 
 
(ఇ) సంబంధిత్ UCBలలోని షేర్హో లా్ంగ్ విధవనం మర యు సమేమళనం మర యు సాాప్ నిష్టుతిత  ఫల్త్ంగా, విలీన 
బాయంకులో ఏ వయకిత యొకక వాటా అయినవ ర జర్ా బాయంక్ లేదవ సంబంధిత్ సహకార సంఘాలు సూచించిన ఏవెైనవ 
మారగదరశకాలను ఉలింఘ సుత ంద.ి ర గుయలేటర్లో ఏదెైనవ నిర దష్టట ఆమోదం అవసరమయేియ చటటం(లు). 
(ఎఫ్) లాభదవయకత్, నికర NPA మర యు మూలధన సమృదిి  నిష్టుతిత , సమేమళన UCB యొకక ఎకోీోజర్ 
నిబంధనలకు అనుగుణంగా సమేమళనం యొకక పరభావం. విలీనవనికి సంబంధించిన అనిా సందరాభలోి , విలీనమ ైన 
బాయంకు యొకక CRAR, ర జర్ా బాయంక్ సూచించిన విధంగా కన్సస నియంత్రణ అవసరాలకు అనుగుణంగా ఉండవల్. 
(జి) విలీనమ ైన UCB యొకక డెైర కటరి బో రుా  కూరుులో పరతిపాదించబడిన మారుులు, విలీనమ ైన త్రాాత్ దవని 
త్రపపన RBI ఆదేశాలు/ మారగదరశకాలకు అనుగుణంగా ఉండవల్. ఈ మారుులు సంబంధిత్ RBI 
ఆదేశాలు/మారగదరశకాలను విరుదింగా లేనంత్ వరకు వర తంచే సహకార సంఘాల చటటం(ల) యొకక సంబంధిత్ 
నిబంధనలకు కూడవ అనుగుణంగా ఉంటాయి. 
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UCBల సమ్మేళనం 
8. బాయంకింగ్ ర గుయలేష్టన్ యాక్ట, 1949లోని స్ెక్షన్ 56తో చదివిన స్ెక్షన్ 44A పరంగా, కాలానుగుణంగా 
సవర ంచబడనిటుి గా, విలీన ముసాయిదవ పథకం పరతి UCB యొకక వాటాదవరులచ ేఆమోదించబడిన తీరామనం 
దవారా మ జార టీ ర ండింటికి పరా తినిధయం వహ సుత ంద.ి పరయోజనం కోసం పథల్చ ేసమావేశంలో వయకితగత్ంగా హాజర ైన 
వాటాదవరుల సంఖయ మర యు విలువ ర ండింటిలోనూ మూడింట ఒక వంత్ . 
 
9. వాటాదవరుల ఆమోదం ప ందే పరయోజనవల కోసం సమావశేానిా నిరాహ ంచే ముందు, పెైన పేరకకనా పేరా 6లో 
పేరకకనా పదితిలో పరతేయకంగా సంబంధిత్ UCBల డెైర కటరి బో రుా లచ ే విలీనం ముసాయిదవ పథకం 
ఆమోదించబడుత్ ంద.ి 
 
10. బాయంకింగ్ ర గుయలేష్టన్ యాక్ట, 1949లోని స్ెక్షన్ 56తో చదివిన స్ెక్షన్ 44 A యొకక నిబంధనలకు 
అనుగుణంగా అవసరమ ైన మ జార ట ీ వాటాదవరులచ ే విలీన పథకం ఆమోదించబడిన త్రాాత్, అద ి సంబంధిత్ 
పరా ంతీయ కారాయలయం / క ందర కారాయలయానికి సమర ుంచబడుత్ ంద.ి మంజూరు కోసం ర జర్ా బాయంక్. 
UCBల సమ్మేళనం కోసం దరఖాసుత  కోసం ఒక ప్రక యా 

11. మంజూరు కోసం దరఖాసుత ను పర గణనలోకి తీసుకునలేా ర జర్ా బాయంక్ని పరా రంభించడవనికి, సమేమళనం 
మర యు సమేమళనం చేయబడిన UCBలు ఈ ఆదేశాలకు A & B షెడూయల్లలో పేరకకనా సమాచవరం మర యు 
పతవర లను ర జర్ా బాయంక్కు సమర ుంచవల్. 
 
అసమేతి వాట్ాదారలల హకుక 
12. చటటం ibid యొకక స్ెక్షన్ 44A (3) పరకారం, ర జర్ా బాయంక్ దవారా స్వకమ్ మంజూరు చేయబడని సందరభంలో, 
సంబంధిత్ UCB నుండ,ి మంజూర ైన తేద ీ నుండ ి 3 నెలలలోపప క ియిమ్ చేయడవనికి అసమమతి వాటాదవరుకి 
హకుక ఉంటుంది, ఆ UCBలో అత్ని వదద ఉనా షేరికు సంబంధించి, ర జర్ా బాయంక్ మంజూరు చేస్థన విలీన పథకం 
పరకారం విలువ. ఏది ఏమ ైనపుటికీ, రుణవలు తీసుకోవడంతో ల్ంక జీగా షేర్లకు సబ్స్రయిబ్ అయిన UCBలలోని 
నిర దష్టట వాటాదవరులు, క డాిట్ సౌకరాయలకు సంబంధించి బకాయిలు బకాయిలు కల్గ  ఉంట,ే అటువంట ివాటాదవరులు 
అత్ని/ఆమ  బకాయిల పూర త మర యు చివర  స్ెటిల మంట్ త్రాాత్ మాత్రమే విలువను వాపసు చేయడవనికి 
అరుు లు అవపతవరు. సంబంధతి్ UCBకి. 
13. విలీనమ ైన మర యు విలీనమ ైన UCBలు ర ండూ విలీనమ ైన బాయంక్ యొకక వాటాదవరులచ ేకల్గ  ఉనా షేరి 
యొకక పరతిపాదిత్ చికిత్ీ మర యు సాాప్ నిష్టుతితని నిరణయించడవనికి హేత్ బదిత్/వివరమ ైన గణనలకు 
సంబంధించిన వివరాలను సమర ుంచవల్. 
విలీన ప్థకం యొకక మంజూరల 
14. విలీనమ ైన UCB యొకక ఆసుత లు / ఆసుత లు మర యు అపపులు ఏ తేద ీనుండ ిబదిలీ చేయబడతవయో 
మర యు విలీనమ ైన UCBకి బదిలీ చేయబడతవయో ఆ తేదీని నిర దశిసూత  వార త్పూరాక ఉత్తరుా దవారా పథకం 
యొకక మంజూరు చేయబడుత్ ంద ి మర యు త్దవారా, విలీనం చేయబడని UCB నిబంధనల పరకారం రదుద  
చేయబడుత్ ంద.ి చటటంలోని స్ెక్షన్ 44Aలోని సబ్ స్ెక్షన్ 6-A యొకక నిబంధనలు ibid. అటువంట ి రదుద ను 
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నిర దశించే ఉత్తరుా కాపవ RCS/స్ెంటరల్ ర జిసాట ర ర్కు పంపబడుత్ ంది, దీని కింద సమిమళిత్ UCB సహకార స స్ెైటీగా 
నమోదు చేయబడింద ిమర యు అటువంట ిఆరార్ అందుకునా త్రాాత్, RCS/స్ెంటరల్ ర జిసాట ర ర్ స స్ెైట ీపేరును 
దవని నుండి తొలగ ంచవల్. చటటం ibid యొకక స్ెక్షన్ 44A యొకక సబ్ స్ెక్షన్ 6-B యొకక నిబంధనల పరంగా 
ర కారుా లు. ఆరార్ యొకక నకలు RCS/స్ెంటరల్ ర జిసాట ర ర్కు కూడవ పంపబడుత్ ంద,ి దీని కింద సమేమళనం UCB 
సహకార సంఘంగా నమోదు చేయబడింద,ి విలీనమ ైన మర యు విలీనమ ైన UCBలు వివిధ సహకార సంఘం 
చటాట ల కింాద నమోదు చేయబడిత.ే ఒక వేళ, విలీన బాయంక్ ఒక యూని-స్ేటట్ బాయంక్ మర యు మరకక రాష్టట రంలో 
ర జిసటర్ చేయబడిన యూని-స్ేటట్ బాయంక్తో విలీనం ఫల్త్ంగా బహుళ-స్ేటట్ బాయంక్గా మార నటియిత,ే ఆరార్ కాపవ 
ర జిస్ేట రష్టన్ కోసం స్ెంటరల్ ర జిసాట ర ర్కు కూడవ పంపబడుత్ ంద.ి మలీట-స్ేటట్ కో-ఆపర టివ్ స స్ెైటీస్ యాక్ట, 2002 
పరకారం UCB ఒక బహుళ-రాష్టట ర UCBగా ఉంద ి మర యు సమేమళనం పేరకకనా ర జిస్ేట రష్టన్ త్రాాత్ మాత్రమే 
అమలులోకి వసుత ంద.ి 
 
UCBSని విలీనం చేయడానిక  V పరర త్ాసహకాలు 
15. విలీనవల సందరభంలో విలీన బాయంకుకు ర జర్ా బాయంక్ కింాది అదనపప ప్ర తవీహకాలను పర శీల్సుత ంద:ి 
i) విలీన UCB యొకక నష్టాట నిా కల్గ ంచే శాఖలను (గత్ మూడు సంవత్ీరాల నికర నష్టటం) మూస్థవేయడవనికి 
లేదవ విలీనమ ైన UCB యొకక శాఖలను దవని సాంత్ శాఖతో విలీనం చేయడవనికి విలీన UCB 
అనుమతించబడవచుే. విలీనమ ైన బాయంక్, అవసరమ ైత,ే విసతర ంచిన కారయకలాపాల పరా ంత్ంలో కొత్త  శాఖలను 
తెరవడవనికి మూస్థవేయబడని/విలీనమ ైన బార ంచ్ ల ైస్ెన్ీలను ఉపయోగ ంచడవనికి అనుమతించబడవచుే 
(అనగా విలీనమ ైన మర యు విలీనమ ైన బాయంకు యొకక కారయకలాపాల పరా ంత్ం). అదేవిధంగా, విలీనమ ైన బాయంకు 
యొకక విసాత రమ ైన కారయకలాపాల పర ధిలో విలీనమ ైన బాయంకు శాఖలను మారేడం/పపనరావాసం చేయడం 
అనుమతించబడవచుే, ఇపుటిక  ఉనా ఖాతవదవరులకు విలీనమ ైన/విలీనమ ైన బాయంకు యొకక 
పరసుత త్/పపనరావాస శాఖల దవారా బాయంకింగ్ సౌకరాయలు అందించబడతవయి. . 
ii) FEMA కింాద జారజ చేయబడిన AD క టగ రజ I ల ైస్ెన్ీ వంటి సౌకరాయలను కల్గ  ఉండటానికి విలీనమ ైన బాయంక్ 
అనుమతించబడవచుే, అకకడ కొనసాగుత్ నా పరా తిపదికన 12 % CRAR యొకక అధిక సాి యి అవసరం, అది 
9% బ ంచ్మార్క CRARని నిరాహ సుత ంద.ి ర జర్ా బాయంక్ పేరకకనా కాలానికి. 
iii) సమేమళనం చేయబడిన UCB బహుళ-రాష్టట ర UCBగా మార తే, విలీనమ ైన UCB వేర  రాష్టట రంలో నమోదు 
చేయబడిన కారణంగా మాత్రమే బహుళ-రాష్టట ర UCBలకు సూచించబడని కన్సస పరవేశ పాయింట్ మూలధనం 
అవసరం లేదు. 
రదుి  మర యు ఇతర నిబంధనలు 
16. ఈ ఆదేశాల జారజతో, ర జర్ా బాయంక్ జారజ చేస్థన “అరున్ కో-ఆపర టివ్ బాయంకుల విలీనం / విలీనవనికి 
సంబంధించిన మారగదరశకాలు”పెై ఫథబరవర  2, 2005 నవట ిసరుకులర్ PCB.Cir.36/09.169.00/04-05 రదుద  
చేయబడింద.ి . అయితే, ఈ ఆదేశాల జారజ తేదీకి ముందు స్వా కర ంచబడిన సాచఛంద సమేమళనం పరతిపాదనలను 
ర జర్ా బాయంక్ ఆమోదించవచుే మర యు పెైన పేరకకనా మారగదరశకాల పరకారం ఆచరణీయమ ైనదిగా 
గుర తంచవచుే. 
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సవవయ అంచనా ప్రశనలు 

1. భారత్దేశంలో వాణిజయ బాయంకుల జాతీయిీకరణ 

2. వాణిజయ బాయంకుల జాతీయిీకరణ పరయోజనవలు 
3. వాణిజయ బాయంకుల జాతీయిీకరణ యొకక పరతికూలత్లు 
4. స్ెంటరల్ బాయంకింగ్ విధులు 



పాఠం- 9 

బ్యాంక ాంగ్ స ాంకేతికత మరియు యూనివర్సల్ బ్యాంక ాంగ్ 

ఉపో ద్ఘా తము 

బ్యాంక ాంగ్ కార్యకలాపాలలో సాాంకేతికత అనునద ిఒక పూర్తి నమూనా మార్పు. అలాగే బ్యాంక ాంగ్ సేవలు 
అాందిాంచడాంలో కూడా. పూర్వకాలాం ర్ోజులలో పరతి బ్యాంక ాంగ్ వయవహార్మునకు బ్యాంకును సాందర్తశాంచవలిస ి
వచ్చేద.ి ఈర్ోజు దాదాపుగా అన్ని బ్యాంక ాంగ్ సేవలను ఇాంట ివదద నుాండ ిప ాందవచుే. ఏ వయవహార్మునక ైనను 
ఖాతాదార్పలు బ్యాంక ాంగ్ శాఖలను సాందర్తశాంచవలసని అవసర్ము లేదు. సాాంకేతికత అనునద ి ఎాంత మాతరాం 
భర్తాంచ్చద ికాదు. కానీ వ్ాయపార్ వ్ాహకము అయినద.ి అాంతర్ాా లాం పెర్గటాం బ్యాంక ాంగ్ ర్ాంగాంనకు బహుముఖముగా 
మొబ ైల్ మర్తయు సమాచ్ార్ సాాంకేతికతలు జత కూడటాం అనునద ిఒక విశేషాం. సమాచ్ార్ సాాంకేతికత అనునద ి
ఈర్ోజు లభిసుి ని సదుపాయాం. తదావర్ా ఖాతాదార్పన్న అవసర్ాలను సాంపూర్ణాంగా తీర్పసుి నిద.ి పరక యి 
సామర్్యాం, ఆటోమేషన్ సేవలు, సౌకర్యాం చ్చయటాం మర్తయు ఖాతాదార్పలకు సమర్్ాంగా సేవలు అాందిాంచడాం 
పరధానాంగా నేటి ఆధున్నక బ్యాంక ాంగ్ లో కన్నపిసుి నాియి. 

“బ్యాంక ాంగ్ సాాంకేతికత” అను పదము అధునాతన సమాచ్ార్మునకు సాంబాంధిాంచినద ి మర్తయు 
సమాచ్ార్ సాాంకేతికతలు కాంపూయటర్పతో కలిసి బ్యాంక ాంగ్ తమ సేవలను మర్తాంత సమర్్వాంతాంగా, పార్దర్శకాంగా 
మర్తయు భదరాంగా ఖాతాదార్పలకు అాందిసుి నిద.ి ఇతర్ బ్యాంకులు నుాంచి పో టీ పడుతూ బ్యాంకులు సి్ర్ాంగా 
అభివృదిిపె ైసాగతపో తునివి. బ్యాంక ాంగ్ సాాంకేతికత అనునద ిఉపహర్ణల పరక యిగా అనగా అడావన్డ్ కాంపూయటర్ 
అలాా ర్తథమ్స్ ను విపుటాం, ఖాతాదార్పల పరవరి్న నమూనాలను, ఖాతాదార్పల వివర్ణలో మార్పు చ్చయుట, 
మొదలగునవి ఇవి జనాభ్ పె ైసెైకో గాిఫిక్ మర్తయు వయవహార్ పూర్తతమ ైన డచట్. ఇటువాంట ికార్యకలాపాలను డచట్ 
మ ైన్నాంగ్ అన్న అాందుర్ప. ఇద ిబ్యాంక ాంగ్ కు ఎాంతో ఉపయోగ పడుతూ బ్యాంక ాంగ్ ధచయయాలను సాధిసతి , వివిధ ర్కాల 
మార్ ెటిాంగ్ సమసయలను అనగా ఖాతాదార్పల విభజనలు, ఖాతాదార్పల సో ెర్తాంగ్, ట్ర్ ాట్ మార్ ెటిాంగ్ 
మొదలగునవి యొకె సాంగమాం. 

డచట్ మ ైన్నాంగ్ టెకాిలజీ సమర్్వాంతాంగా ఉపయోగతాంచుకుాంటే బ్యాంక ాంగ్ వయవహార్ాలలో చ్ాలా బ్గా ఉపయోగపడ ి
బ్యాంకులకు లాభ్లు వచుేను. అాంతచకాకుాండా బ్యాంకుల మధయ పో టీన్న, ఒతిిళ్ళను ఎదుర్కెన్న న్నలబడగలిగే సి్తి 
లేదా శక ి వసుి ాంద.ి సిదాి ాంత పర్మ ైన దృష్ిి కోణాంలో ఇద ిఏకమ ైనది. కమిశిక్షణతో డచట్ మ ైన్నాంగ్ అనేక ర్ాంగాలతో 
కలిసి ఉాంటూ ఆర్త్క సమాచ్ార్ సాాంకేతికతను, కమూయన్నకేషన్ సాాంకేతికతను, కాంపూయటర్ శాసిరమునకు మర్తయు 
మార్ ెటిాంగ్ శాసిరములను కలిపి ముాందుకు సాగుతుాంద.ి 

బ్యాంక ాంగ్ సాాంకేతికతలో మూడు కోణాలు ఉాంట్యి. అవి:  

1. వ్ాయపార్మును కొనసాగతాంచుటకు సర్తయి ైన హార్్ వ్ేర్ ను ఉపయోగతాంచటాం, వివిధ పాంపిణ ీ చ్ానల్్ దావర్ా 
ఖాతాదార్పలకు సేవలు అాందిాంచటాం, చ్ెలిలాంపుల పదితులు మర్తయు సాఫి్ట వ్ేర్ లను కూడగటుి కోవడాం 



     దూరవిద్యా క ందరం                                          9.2                  ఆచయరా నయగారజు న విశ్వవిద్యాలయం 

 

మొదలుగునివనీి బ్యాంక ాంగ్ సాాంకేతికత యొకె ఏక ైక కోణాం. కాంపూయటర్ నెటవర్ె ఉపయోగము బ్యాంకు 
వయవహార్ములలో, సెకూయర్తటీ అలార్తథమ్స్, ఏటీఎాం మర్తయు క డిిట్ కార్ప్ లను ఉపయోగతాంచటాంలో చ్ాలా 
ముఖయమ ైన పాతర ఉాండును.  అాంతర్ాా తీయ బ్యాంక ాంగ్, టెలి బ్యాంక ాంగ్ మర్తయు మొబ ైల్ బ్యాంక ాంగ్ 
మొదలగునివనీి ఈ కోణాంలో ఉాంట్యి. సాాంకేతికత మర్తయు సమాచ్ార్ ముాందసుి  సాాంకేతికతలు ఈ 
కోణమును జాగతిిగా చతసాి యి. 

2. ఇాంకొక పరకె అడావన్డ్ కాంపూయటర్ శాసిరము యొకె అలార్తథమ్స్ ను ఉపయోగతాంచుట వలన మార్ ెటిాంగ్ కు 
సాంబాంధిాంచిన అనేక సమసయలు అనగా ఖాతాదార్పన్న విభజనలు, ఖాతాదార్పన్న సో ెర్తాంగ్, ట్ర్ ాట్ మార్ ెటిాంగ్, 
మార్ ెట్ - బ్సెెట్ విశేలషణ, కాిస్ సెల్, ఆప్ సెల్ మర్తయు ఖాతాదార్పన్న పో కుాండా న్నలుపుకోవడాం, అనే వ్ాటిన్న 
పర్తషెర్తసాి యి. ఫలితాంగా బ్యాంక ాంగ్ లాభ్ల బ్టలో పయన్నసుి ాంద.ి ఈ విధాంగా పో టీ పడుతూ పరగతి పథాంలో 
సాగట్న్నక  ర్ ాండవ కోణాంగా భ్విసాి ర్ప. ఈ కోణాంలో బ్యాంక ాంగ్ డచట్ న్నలవలను అనుసర్తాంచటాం మర్తయు డచట్ 
మ ైన్నాంగ్ న్నర్వహ ాంచటాం, ఖాతాదార్పన్న డచట్ను అధయయనాం చ్చయటాం అనేవి ఉాంట్యి. 

3. అాంతచకాకుాండా బ్యాంక ాంగ్ ఇతర్ బ్యాంకులతో కార్యకలాపాలను కొనసాగతాంచ్చటపుుడు సాంభవిాంచ్చ పరమాదాలను 
మర్తచిపో దు. అలాగే ఖాతాదార్పలకు సేవలను అాందిాంచడాంలోనత, వ్ార్తతో సాంబాంధాలు సి్ర్ాంగా ఉాండచటటుల  
చ్చయటాంలో బ్యాంకు అపరమతిాంగా ఉాంటుాంది. ఈ విధాంగా పర్తమాణీకర్ణ కొలమానాం తీవరతను తగతాాంచటాం మర్తయు 
అన్ని ర్కముల ైన పరమాదాలను ఎదుర్కెనటకు అనుసర్తాంచి విధివిధానాల మూడవ కోణాంగా ఉాంటుాంద.ి మొతిాంగా 
బ్యాంక ాంగ్ సాాంకేతికతలు బ్యాంక ాంగ్ అను పదము ఆర్త్క, వితి, వ్ాణజియ, న్నర్వహణ అాంశాలకు చ్ెాందినదెైతచ 
సాాంకేతికత అనునద ిసమాచ్ార్ాం మర్తయు పరసార్ సాాంకేతికతలకు, కాంపూయటర్ శాసిరమునకు మర్తయు పరమాద 
పర్తమాణీకర్ణమునకు మర్తయు కొలమానము అను అాంశములకు సాంబాంధిాంచినదిగా ఉాంటుాంద.ి 

బ్యాంక ాంగ్ స ాంకేతికత అవసర్ాం: 

1. సర్ళీకర్ణ: 1991 నతతన ఆర్త్క విధానమును అనుసర్తాంచట వలన, భ్ర్త దచశ ఆర్త్క విధానము తెర్వబడిాంద.ి 
దీన్నవలన వసుి  మర్తయు ఆర్త్కముల లభయతపె ైగల పరతిబాంధకాలు తొలగతాంపబడినద.ి విదచశీ బ్యాంకులలో, విదచశీ 
పరతయక్ష మర్తయు పో ర్పి ఫో లియో పెటుి బడులు అనుమతిాంచబడా్ యి. 

2. బ్యాంకు డిపాజిటుల  పెర్పగుదల: పరవ్ాస భ్ర్తీయుల డిపాజిట్ లను అభయర్త్ాంచటాం జర్తగతాంది. దీన్నక  సాంబాంధిాంచిన 
కార్యకలాపాలు RBI చ్చ సర్ళీకృతాం చ్చయబడా్ యి. 

3. శాఖల విసిర్ణ: వివిధ దచశాలలో భ్ర్తీయ బ్యాంక ాంగ్ లు తమ శాఖలను విసిర్తాంచినవి. ఫలితాంగా USA, 
ఐర్ోపా, దకి్షణ ఆసియా దచశాలలో, జపాన్ మధయ పరా చయ దచశాలలో విదచశీ ఆర్త్క కార్యకలాపాలు పెాంచడాం జర్తగతాంది. 

4. వయవహార్ాలలో పెర్పగుదల: శాఖలను విసిర్తాంచడాం వలన వయవహార్ాలు పెర్తగతనవి. ఈ పెర్తగతన వయవహార్ములలో 
సామర్్యాం కూడా పెర్తగతాంద.ి భ్ర్తీయ బ్యాంకులు కాంపూయటీకర్ణ జర్తగత తమ కార్యకలాపాలలో ఆధున్నకతను 
సాంతర్తాంచుకునాియి. బ్యాంక ాంగ్ లు ఇమ యిల్ అవకాశాలను, అాంతర్ాా లాం, ఉపగహి ఆధార్తత సేవలు, చ్ెక్ 
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క లయర్ న్్ పదితి మొదలగునవి ఏర్ుర్చుకునాియి. బ్యాంకుల జాతీయ కర్ణాం వలన బ్యాంకులు తమ మూలధన 
వనర్పలను సమరి్వాంతాంగా సమీకర్తాంచుకునాియి. తదావర్ా ఐర్ోపా, అమ ర్తకా దచశాలలో బ్యాంకులు సాధార్ణ 
సేవలను సామానయ మానవులకు అాందిాంచటాం జర్తగతాంది. న్నధుల బదిలీకర్ణ (దీన్నన్న SUIF అన్న అాంట్ర్ప) అతి 
తచలికగా జర్పగుతునాియి. 

5. పో టీ పెాంచటాం: దాదాపుగా భ్ర్తీయ బ్యాంకులలో 80 శాతాం కాంపూయటర్ కర్ణ జర్గటాం వలన విదచశీ 
బ్యాంకులు భ్ర్తదచశాంలో పరవ్ేశిాంచ్ాయి. ఫలితాంగా భ్ర్తదచశ బ్యాంకుల కాంపూయటరీ్కర్ణ మర్తయు అాంతర్ాా ల 
అనుసాంధానాం జర్తగతాంది. దీన్న వలన బ్యాంక ాంగ్ సేవలు చ్ాలా చ్ౌకగా లభిసుి నివి. విదచశీ బ్యాంకులతో పో టీ పడటాం 
జర్పగుతునిద.ి ఎలకాిా న్నక్ ఫాండ్ ట్ర న్ఫర్ సిసిమును భ్ర్తీయ మర్తయు విదచశీ బ్యాంకులు తమ తమ 
ఖాతాదార్పలకు అాందిసుి నాియి. అతి తచలికగా, చ్ౌకగా, తొాందర్గా, ఎటువాంట ి కషిాం లేకుాండా పో సిల్ శాఖల 
న్నధులను బదలాయిసుి నివి. మొతిాంగా భ్ర్తీయ బ్యాంక ాంగ్ “ఏ సమయాంలోనెైనా ఎకెడ నుాంచ్ెైనా” అన ే
న్ననాదాంతో పన్నచ్చసుి నివి. 

స ాంకేతిక బ్యాంక ాంగ్ యొకక ప ాధఘన్యత: బ్యాంకులలో కాంపూయటర్ మర్తయు ఇతర్ ఎలకాిా న్నక్ సాాంకేతికతలను 
పర్తచయాం చ్చయటాం వలన ఈ క ాింది పరయోజనములు బ్యాంక ాంగ్ లకు కలుగుచునివి. 

1. సామర్్యాం పెాంచటాం: సామర్్యాం మర్తయు శీఘ్రగతి సేవలను ఖాతాదార్పలకు ఆధున్నక సాాంకేతిక విజాా నాం దావర్ా 
అాందిాంచడాం తచలికవుతుాంద.ి 

2. సమాచ్ార్మును న్నర్వహ ాంచటాం: ఎపుటికపుుడు సృజనాతమకతను చ్చకూర్పేకోవటాం, పర్యవ్ేకి్షాంచుకోవడాం, 
సమాచ్ార్ వయవస్ను మ ర్పగుపర్చుకొన్న అాంతరా్త న్నయాంతరణను బలోపేతాం చ్చసుకోవడాం మర్తయు న్నవ్ేదిక 
క యిలను ఖాతాదార్పలకు అాందిాంచటాం, సమాచ్ార్మును కమిబదీి కర్తాంచడాం చ్ాలా సులభాం. 

3. ఖర్పే తకుెవ: ఆధున్నక సాాంకేతికతను అనుసర్తాంచటాం వలన ఖర్పేలు తగుా తాయి. కార్ాయలయ ఖర్పేలు 
మర్తయు న్నర్వహణ ఖర్పేలు భ్రీ్గా తగుా తాయి. 

4. ఖచిేతతవాం: చ్ెకుెలు క లయర్తాంగ్, పాస్ బుక్ ఎాంటీరలు, అాంతరా్త శాఖలు, బ్యాంకు సమనవయాం మర్తయు ఇతర్ 
కార్యకలాపాలు చ్ాలా వ్ేగవాంతాంగా, ఖచిేతాంగా, సమరి్వాంతాంగా ఈ ఆధున్నక సాాంకేతిక పర్తజాా నాం వలన సాంభవాం 
అవుతుాంద.ి 

5. ఖాతఘద్ఘర్ుల సేవలు: అాంతర్ాా ల సౌలభయాం వలన ఖాతాదార్పలు బ్యాంకులకు వ్ెళ్ళవలసిన అవసర్ాం లేదు. అన్ని 
బ్యాంకు వయవహార్ములు ఎపుటికపుుడు సర్తచ్చసతి  ఇాంట ివదదన ేఉాంటూ న్నర్వహ ాంచుకోవచుే. అాంతర్ాా ల సేవలు 
అనగా సమాచ్ార్మును ఇచిేపుచుేకోవటాం, సాందచశాలు అాందిాంచటాం, ఎటువాంట ి కదలికలు లేకుాండా 
వయవహార్ాలను కొనసాగతాంచటాం. 
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6. సమాచఘర్ము తేలిక: అాంతర్ాా లము కొన్ని వ్ేల కాంపూయటర్లతో అనుసాంధాన్నాంచబడుతుాంద.ి సాంవత్ర్ాంలో 
పరతిర్ోజు 24 గాంటల పాటు ఈ సేవలు కొనసాగుతాయి. పన్నగాంటలలో ఎటువాంట ిఅలసట ఉాండదు. భ్ర్తదచశాంలోన్న 
బ్యాంకులు ఖాతాదార్పలకు కాంపూయటర్ సేవలు అాందిాంచటాంలో అాంతర్ాా తీయ విపణిలో పో టీ పడుతునాియి. 

స ర్వతిాక బ్యాంక ాంగ్ (యూనివర్సల్ బ్యాంక ాంగ్):  

యూన్నవర్్ల్ (సార్వతిరక) బ్యాంక ాంగ్ అనేద ిబ్యాంకుల, ర్తటెైల్, వ్ాణిజయ మర్తయు పెటుి బడ ిసేవలకు అనుకూలాంగా 
అనేక ర్కాలు సమగ ి ఆర్త్క సేవలను అాందిాంచ్చ వయవస్. సవిజర్ాల ాండ్ తో సహా కొన్ని యూర్ోపియన్ దచశాలలో 
యూన్నవర్్ల్ బ్యాంక ాంగ్ సాధార్ణాంగా ఉాంట్యి. 

1999లో గాిమ్స - లీచ్ - బ్లల లీ చటిాం (GLBA): వ్ాణిజయ బ్యాంకులు పెటుి బడ ిబ్యాంక ాంగ్ సేవలను అాందిాంచకుాండా 
న్నర్ోధిాంచ్చ పర్తమితులను ర్దుద  చ్చయడాంతో యునెైటెడ్ సేిట్్ లో యూన్నవర్్ల్ బ్యాంక ాంగ్ సర్వసాధార్ణాం అయిాంద.ి 
దీన్న యొకె పరతిపాదకులు బ్యాంకుల పరమాదాలను మ ర్పగాా  వ్ెైవిదయ పర్చడాంలో సహాయపడుతుాందన్న 
వ్ాదిాంచ్ార్ప. బ్యాంక ాంగ్ కార్యకలాపాలను విభజిాంచడాం తకుెవ పరమాదకర్ వూయహాం అన్న వయతిరే్కులు 
భ్విసుి నాిర్ప. 

ప ాధఘనఘాంశములు:  

1. యూన్నవర్్ల్ బ్యాంక ాంగ్ అనేద ివ్ాణిజయ బ్యాంక ాంగ్ మర్తయు పెటుి బడ ిబ్యాంక ాంగ్ సేవలు ర్ ాండిటోల  సహా అనేక 
ర్కాల సమగ ిఆర్త్క సేవలను అాందిాంచ్చ బ్యాంకుగా ఉాంటుాంద.ి 

2. వ్ాణిజయ బ్యాంకులు సాధార్ణాంగా తన్నఖీ మర్తయు ప దుపు ఖాతాలు, వ్ాయపార్ మర్తయు వయక ిగత ర్పణాలు, 
(తనఖాలు మర్తయు ఆటో ర్పణాలు) మర్తయు డిపాజిటల  ధుర వీకర్ణ పతార లు వాంట ివిన్నయోగ మర్తయు వ్ాయపార్ 
సేవలను అాందిసాి యి. 

3. ఇనెవసి్ మ ాంట్ బ్యాంకులు (పెటుి బడ ిబ్యాంకులు) సాంసా్ గత మర్తయు పెైరవ్ేట్ కలయిాంట్ ల కోసాం కార్కురే్షనుల  
పూచికతుి  సేవలు మర్తయు బరర కరే్జ్ సేవల కోసాం విలీనాం మర్తయు సముపారా్న సేవలను అాందిసాి యి. 

4. సార్వతిరక వయవస్లో ఉని బ్యాంకులు ఇపుటిక  వ్ాణజియ లేదా పెటుి బడ ి బ్యాంక ాంగ్ సేవలు ఉపసమితీల 
పరతచయకతను ఎాంచుకుాంటునాియి. అయినపుటికీ వ్ార్ప సాాంకేతికాంగా తమ క ్లాంట్ బేస్ కు చ్ాలా ఎకుెవగా 
అాందిాంచగలర్ప. 

పని చేసే విధఘన్ాం: 

ఈ బ్యాంకు క డిిట్ ర్పణాలు, డిపాజిటుల , ఆసిి  న్నర్వహణ, పెటుి బడ ి సలహా, చ్ెలిలాంపు పరా సెసిాంగ్, సెకూయర్తటీలు 
లావ్ాదచవీలు, పూచికతుి  మర్తయు ఆర్త్క విశేలషణను అాందసిాి యి. సార్వతిరక బ్యాంక ాంగ్ వయవస్ అనేక ర్కాల 
సేవలను అాందిాంచడాన్నక  బ్యాంకులను అనుమతిాంచినపుటికీ, వ్ార్ప అలా చ్చయవలసిన అవసర్ాం లేదు. సార్వతిరక 
వయవస్లోన్న బ్యాంకులో ఇపుటికీ బ్యాంక ాంగ్ సేవలు ఉపసమితిలో పరతచయకతను ఎాంచుకుాంట్యి. 
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ఇద ివ్ాణిజయ బ్యాంకు మర్తయు పెటుి బడ ిబ్యాంకులు సేవలను మిళితాం చ్చసుి ాంద.ి ఒకే సాంస్లు అన్ని సేవలను 
అాందిసుి ాంద.ి సేవలోల  డిపాజిట్ ఖాతాలు, వివిధ ర్కాల పెటుి బడ ి సేవలు ఉాంట్యి. భీమా సేవలను కూడా 
అాందిసాి యి. ఈ బ్యాంకు లోన్న డిపాజిట్ ఖాతాలలో ప దుపులు మర్తయు తనఖాలు ఉాంచవచుే. 

ఈ విధానాంలో బ్యాంకులు అనుమతిాంచబడిన కార్యకలాపాలలో అన్నిాంటిలో పాలగా నడాన్నక  ఎాంచుకోవచుే. ఆసుి లు 
మర్తయు లావ్ాదచవీల సర్ ైన న్నర్వహణను న్నయాంతిరాంచ్చ లేదా న్నరే్దశిాంచ్చ అన్ని మారా్దర్శకాలను బ్యాంకులు కటుి బడి 
ఉాండాలి. అన్ని సాంస్లు ఒకే కార్యకలాపాలలో పాలగా నవు కాబటిి న్నబాంధనల పరకార్ాం ఒక సాంస్ నుాండ ి మర్ో 
సాంస్కు మార్వచుే. అయితచ సార్ూపయమ ైన పేర్లతో ఏదెైనా ఆర్త్క సాంస్లతో “యూన్నవర్్ల్ బ్యాంకు” అన్న పదాన్ని 
తికమక పెటికుాండా ఉాండటాం ముఖయాం. 

విసిృతమ ైన కార్యకలాపాలను కొనసాగతాంచుటకు అనువుగా ఉాండుటకు ఏర్ాుటు చ్చయబడినద ి యూన్నవర్్ల్ 
బ్యాంక్. ఈ విషయాన్నక  సాంబాంధిాంచి ఆఖర్ప న్నవ్ేదికలను నర్సిాంహన్ మర్తయు కమిటీ మర్తయు ఎస్ హెచ్ ఖాన్ 
కమిటీ సాంయుకిాంగా భ్ర్తదచశ ఆర్త్క పర్తశమిల పుర్తషితను కొన్ని సతచనలను అాందిాంచిాంద.ి వివిధ ర్కముల ైన 
ఆర్త్క సాంస్లు అాందిాంచ్చ సేవలను మిళితాం చ్చస ిఒకటిగా చ్చయమన్న న్నవ్ేదిాంచిాంద.ి 

ఐర్ోపా దచశాలలో యూన్నవర్్ల్ బ్యాంక ాంగ్ అనే విషయాం సర్వసాధార్ణాం. ఇవి మూడు విధాలుగా ఉాంట్యి. 

1. ఇన్-హౌస్ సార్వతిరక బ్యాంకులు 

2. పరతచయక అనుబాంధములతో సార్వతిరక బ్యాంక ాంగ్ 

3. హో ల్ిాంగ్ కాంపెనీలచ్చ యూన్నవర్్ల్ బ్యాంక ాంగ్ 

భ్ర్తద్ేశాంలో యూనివర్సల్ బ్యాంక ాంగ్: 1998 నర్సిాంహన్ కమిటీ తన ర్ ాండవ న్నవ్ేదికలో యూన్నవర్్ల్ బ్యాంక ాంగ్ 
అన ే విషయాన్ని పరముఖాంగా పరసాి విాంచిాంది. దీన్నతో సాంకుచితమ ైన బ్యాంక ాంగ్ భ్వన అాంతమ ైనద.ి ర్ ాండవ 
నర్సిాంహన్ కమిటీ ఇచిేన న్నవ్ేదికలో అభివృదిి ఆర్త్క సాంస్ల వ్ాణజియ బ్యాంకులుగా కానీ లేదా ఆర్త్కేతర్ ఆర్త్క 
కాంపెనీలుగా కానీ మార్పు చ్ెాందాలన్న సతచిాంచిాంది. 

యూనివర్సల్ బ్యాంక ాంగ్ ఉపయోగ లు: ఆర్త్క సమర్్త ఎపుుడు పరసుుటాంగా కన్నపిసుి ాందాంట ేఖర్పేలు తకుెవ, 
ఉతుతిి ఎకుెవ మర్తయు నాణయమ ైన ఉతుతుి లు ఉనిపుుడు. 

లాభ్లు: 

1. విభజనలు పెర్పగుతాయి మర్తయు లాభదాయకత పెర్పగుతుాంద ి 

2. వనర్పలను సమరి్వాంతాంగా విన్నయోగతాంచటాం  

3. బ్ర ాండ్ నేమ్స పర్పతి  
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4. పరసుి తముని ఖాతాదార్పల పర్పతి 

5. విలువ ఆధార్తత సేవలు  

6. ఒన్ సాి ప్ షాపిాంగ్ అనునద ిఎకుెవ వయవహార్ాలను ప దుపు చ్చసుి ాంద.ి 

 



పాఠం- 10 
హోమ్ బ్యాంక ాంగ్ 

హో మ్ బ్యాంక ాంగ్ అనేద ి బ్యాంక ాంగ్ వ్యవ్హారాలలో ఒకట.ి వినియోగదారులు తమ ఇాంట ి వ్ద్ద  ఉాండ ి ఆరథిక 
కారయకలాపాలన్నీ నిరవహ ాంచుకోవ్డానిీ హోాం బ్యాంక ాంగ్ అాంద్ురు. 1980లో హోాం బ్యాంక ాంగ్ మీద్ ప్రయోగాం 
జరథగథనద ికాన్న 1990లో వినియోగాంలోక  వ్చ్చాంతవ్రకు ఇద ిప్రసిదిి చ ాంద్లేద్ు. 

బ్యాంకు లావాద్వీలు అనిీ వినియోగదారుడు తమ ఫో ను కాన్న, ఇాంటరనీట్ దావరా బ్యాంక ాంగ్ సేవ్లు 
నిరవహ ాంచుకోవ్ట్నిీహోాం బ్యాంక ాంగ్ అాంద్ురు. ఖాతాదారులు తమ ఖాతాలను చూసుకొనుట తమ ఖాతా నుాంచి 
వేరొక ఖాతాక  నగద్ు బదిలీ చ్యటాం, కొనుగోలు వివిధ రకాల ైన సేవ్లు వినియోగథాంచుకొనుటకు హోాం బ్యాంక ాంగ్ 
బ్గా ఉప్యోగప్డును. 

సాాంకేతిక జఞా నాం అాంద్రథకీ చాలా అాంద్ుబ్టులో ఉనీద.ి బ్యాంక ాంగ్ వ్యవ్హారాలలో సాాంకేతికత మెరుగనైనది. హోాం 
బ్యాంక ాంగ్ వ్లన ఖాతాదారులక  ఎననీ ప్రయోజనాలు ఉనాీయి. 

ఖాతాదారుల సమయాం వ్ృధా కాకుాండా తకుువ్ సమయాంలో వారథ బ్యాంక ాంగ్ వ్యవ్హారాలన్నీ చ్సుకొనవ్చుచను. 
ఎప్పటికీ అప్పపడు వారథ బ్యాంకు నిలవలు గురథాంచి త లుసుకొనుటకు అవ్కాశాం ఉాండును. 

హోమ్ బ్యాంక ాంగ్ పనిచేసే విధానము: 

హోాం బ్యాంక ాంగ్ ఖాతాదారులు వారథ మొబ ైల్ ఫో ననో  ఖాతాను త రుచుకుని, లాగథన్ అయియ తమ ఖాతాలను 
చూసుకొనట్నిక  అవ్కాశాం ఉాంటుాంది. లాగథన్ అయినప్పపడు వారథక  ఒక ముఖయమైెన పాసవర్్డ తమ మొబ ైల్ ఫో న్్ 
కు వ్చుచను. దానిని ఓటిప ి అాంద్ురు. ఇది వారు తమ అక ాంట్ క  ఇచిచన తరువాత ్ వాళో్ లావాద్వీలన్నీ 
చ్సుకొనట్నిక  అవ్కాశాం ఉాండును. ఈ విధాంగా వాళ్ళ ఖాతాలను ఎాంతో భద్రాంగా బ్యాంక ాంగ్ సేవ్లు 
అాందిాంచబడతాయి. 

ఆధునిక సాాంకేతికత మెరుగుప్డటాం వ్లన బ్యాంకులో కొనిీ యాప్పో  ఖాతాదారులు కోసాం 
ఉప్యోగథాంచుచునాీరు. ఇవి తమ మొబ ైల్ ఫో ననో  లభాంచును. వీటి దావరా ఖాతాదారుడు తమ లావాద్వీలు అనిీ 
చాలా సులువ్పగా చ్సుకొనుటకు అవ్కాశాం ఉనీద.ి ఖాతాదారులు వీటి దావరా వివిధ రకాలు అయిన నగద్ు 
చ లో్ాంప్పలు చ్సుకొనవ్చుచ. 

రుణాలు తీసుకొనుటకు, బ్కీల చ లో్ాంప్పనకు ఈ హోాం బ్యాంక ాంగ్ ఖాతాదారునిక  చాలా సహాయము చ్యును. ఏ 
సమయాంలో అయినా ఈ యాప్ దావరా తమ ఖాతాలో నుాంచి లావాద్వీలు చ్సుకొనవ్చుచ. 
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హోాం బ్యాంక ాంగ్ పరయోజనాలు 

1. ఖాతాదారులు ఆరథిక లావాద్వీలు అనిీ జఞగరతత గా సరథచ్సుకోనుటకు అవ్కాశాం ఉాండను. 

2. సమయాం వ్ృధా అవ్వద్ు. 

నష్టా లు 

1. సాాంకేతికత మోసాలు సరవసాధారణమైె ఉనాీయి. వీటిని నివారథాంచుటకు బ్యాంకులు తో పాటు ప్రభుతవాం కూడా 
అనేక చరయలు చ్ప్టుు ను. 

2. ఖాతాదారుక  నేరుగా సేవ్లు అాందిాంచుటకు బ్యాంకులకు చాలా కష్ుము. 

హోమ్ బ్యాంక ాంగ్ రకటలు: 

ఆన్లో న్ బ్యాంక ాంగ్ 

మొబ ైల్ బ్యాంక ాంగ్ 

మెయిల్ బ్యాంక ాంగ్ 

పరశ్టావళి : 

1.  హో మ్ బ్యాంక ాంగ్ అనగానేమి? 

2.  హో మ్ బ్యాంక ాంగ్ యొకు లక్షణాలు మరథయు లాభనష్ాు లు వివ్రథాంచాండి? 



పాఠం- 11 
ఎలక్ట్రా నిక్ బ్యాంక్ట ాంగ్ 

ఎలక్ట్రా నిక్ బ్యాంక్ట ాంగ్ ని ఎలక్ట్రా నిక్ ఫాండ్ ట్్ా న్స్ఫర్ అని కూడా అాందురు. న్సగదు మరియు చెకకు లేకకాండా ఒకరి 
ఖాతా న్సుాండ ిమరియొకరి ఖాతాకక న్సగదు బదిలీ చేయట్్నిి ఎలక్ట్రా నిక్ ఫాండ్ ట్్ా న్స్ఫర్ అాందురు. 

ఎలక్ట్రా నిక్ బ్యాంక్ట ాంగ్ వివిధ రక్ట్లకగ్ ఉపయోగపడున్సు. 

1. ఖాతాదారుడు తమ ఎక్ట ాంట్లో  న్సగదు జమ అయిన్సద ి లేనిద ీ నిర్ా రిాంచుక్టోవడానిక్ట  ఎలక్ట్రా నిక్ బ్యాంక్ట ాంగ్ 
ఉపయోగపడున్సు. అదే విధముగ్ న్సగదు ఉపసాంహరిాంచుక్టొన్సుట్ కూడా నిర్ా రణ చేసుక్టొన్సవచుున్సు. 

2. నెలవ్రి బిలకో లక తన్సకక తాన్సుగ్ చెలో్ాంపులకక సదుప్యము కూడా ఎలక్ట్రా నిక్ బ్యాంక్ట ాంగ్ లో కలదు. 

3. రుణాలకక సాంబాంధిాంచిన్స EMI కూడా దీని దాార్ చెలో్ాంచవచుు. 

4. సరుకకలక, వివిధ రక్ట్ల ైన్స ఖరీదులక చేసుక్టొన్సుట్కక ఎలక్ట్రా నిక్ బ్యాంక్ట ాంగ్ చాలా ఉపయోగపడున్సు. 

ఎలక్ట్రా నిక్ బ్యాంక్ట ాంగ్ ఎలోవేళలా ఖాతాదారునిక్ట  అాందుబ్ట్ులో ఉాండున్సు. దీనిక్ట  ఇాంట్రనిట్ తపపనిసరిగ్ 
ఉాండవలసిన్సద.ి ఈ బ్యాంక్ట ాంగ్ ఉపయోగిాంచుక్టొన్సుట్కక ఓట్ిపి మరియు క్ట్యపు తపపనిసరిగ్ వినియోగదారుడు 
ఇవావల న్సు. 

బ్యాంకకలక తమ వెబ్ స ైట్ లో వివిధ రక్ట్ల ైన్స సేవలన్సు అాందుబ్ట్ులో ఉాంచెన్సు. ఖాతాదారుడిక్ట  సరనైన్స సేవలక 
అాందిసతూ , వ్రిక్ట  ఉన్సి అన్సుమానాలక - సమాధానాలక అనిి వ్రి బ్యాంకక వెబ్ై్ట్ుో  ప ాందుపరిచనె్సు. 
ఖాతాదారుడిక్ట  రుణాలక అవసరమ ైన్సపుపడు బ్యాంకక వదదక్ట  వెళోకకాండా ఎలక్ట్రా నిక్ బ్యాంక్ట ాంగ్ దాార్ ప ాందవచుు. 
వ్రి ఖాతాలో మిగిల్న్స మొతూాం చతసుక్టొన్సుట్కక వ్రి మొబ్ైల్ దాార్ ఈ సేవలక ప ాందవచుు. స్ాంకే్టతికత 
ఎదుగుదల వలో క్టొనిి సమసయలక ఖాతాదారునిక్ట  ఎదురు పడున్సు. వీట్ిని స ైబర్ క్టనైైమ్ అాందురు. 

స ైబర్ మోస్లక ఇట్ీవల క్ట్లాంలో చాలా ఎకకువ అయిన్సవి. వీట్ిని నియాంతిాాంచడానిక్ట  బ్యాంకకలక పట్ిష్రమ ైన్స 
చరయలక చేపట్టరన్సు. 

ఎలక్ట్రా నిక్ బ్యాంక్ట ాంగ్ లో వివిధ రక్ట్లు 

ఇాంటర్నెట్ బ్యాంక్ట ాంగ్ 

ఇాంట్రనిట్ బ్యాంక్ట ాంగ్ లేదా ఆనెలో న్ బ్యాంక్ట ాంగ్ యొకు సదుప్యానిి అనేక బ్యాంకకలక ఆరిిక సాంసిలక వ్రి 
వినియోగదారులకక అాందుబ్ట్ులో ఉాంచనె్సు. వినియోగదారులక బ్యాంకకలకక క్ట్నీ ఆరిిక సాంసికక క్ట్నీ వెళోకకాండా 
వ్రిక్ట  క్ట్వలసిన్స సేవలక ప ాందవచుు. ఇాంట్రనిట్ బ్యాంక్ట ాంగ్ క్టోసాం ఇాంట్రనిట్ తపపనిసరి. దీనిక్టొరకక 
వినియోగదారుడు తమ కాంపయయట్ర్ లేదా మొబ్ైల్ ఫో న్సులో తమ ఖాతాన్సు ప ాందపరచవల న్సు. 
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ఇాంటర్నెట్ బ్యాంక్ట ాంగ్ యొక్క లక్షణాలు: 

 ఖాతాదారుడు తమ ఖాతాలోని లావ్దేవీలక అనిి చతసుక్టొన్సవచుున్సు. 
 ఖాతాదారుడు సిిర నిధులన్సు ఇాంట్రనిట్ బ్యాంక్ట ాంగ్ దాార్ ప ాందవచుు. 
 నెలసరి ఖరుులక అన్సగ్ విదుయత్ బిలకో లక, సతులక రుసుములక, రుణాలక ప ాందవచుు. 
 ఖాతాదారుడు తమ ఖాతాలోని నిలాలక స ైబర్ క్టనైైమ్ దాార్ న్సష్రపో యిన్సట్టలో త,ే బ్యాంకక వినియోగదారుల 

సహాయ కే్టాందాాం దాార్ ఫిర్యదు చేసుక్టొన ేఅవక్ట్శాం లభాంచున్సు. 
 ఒక ఖాతా న్సుాంచి మరొక ఖాతాకక న్సగదు బదిలీలక చేసుక్టొన్సవచుు. 

బ్యాంక్ట ాంగ్ యొక్క లాభ్లు 

1. 24*7 సేవలక అాందుబ్ట్ులో ఉాండున్సు 

2. బ్యాంకక యొకు సేవలక ప ాందట్ాం చాలా సులభాం. ఖాతాదారుడు బ్యాంకకలోక్ట  వెళో్ల తమ సమయానిి వృధా 
చేసుక్టోవ్ల్్న్స అవసరాం లేదు. 

3. ఖాతాదారుడు తమ అన్సుకూలమ ైన్స సమయాంలో ఈ సేవలన్సు ప ాందవచుున్సు. బ్యాంక్ట ాంగ్ సేవలక అనిి చాలా 
సులకవుగ్, అతి తకకువ సమయాంలోనే పన్సులనీి ముగిాంచవచుు. 

4. ఖాతాదారుడు తమ లావ్దేవీలనీి సాంపయరణాం అయిన్సది క్ట్నిద ి పాతి ఒకుట్ ి ఇాంట్రనిట్ బ్యాంక్ట ాంగ్ దాార్ 
తెలకసుక్టొన్సుట్కక అవక్ట్శాం ఉన్సిద.ి వీట్ిక్ట  సాంబాంధిాంచిన్స రసీదులక తమ మొబ్ైల్ ఫో న్సులో కన్సబడున్సు. 

నష్్ర లు 

1.  ఇాంట్రనిట్ బ్యాంక్ట ాంగ్ క్టొరకక నిరాంతర్యాంగ్ ఇాంట్రనిట్ సౌకరయాం తపపనిసరి. లావ్దేవీలక జరిగే సమయాంలో 
అాంతర్యాం కల్గితే లావ్దేవీలక ఆగిపో వున్సు. 

2. వయవసి చాలా పట్ిష్రాంగ్ తమ సేవలన్సు వినియోగదారులకక అాందుబ్ట్ులో ఉాంచిన్స హాయకరుో  ఖాతాదారు 
ఎక్ట ాంటో్ న్సుాండ ిన్సగదున్సు తమ ఎక్ట ాంట్లో క్ట  బదిలీ చేసుక్టొన్సట్ాం ఎకకువెైన్సద.ి  

3.  అనేక విధమ ైన్స పాయోగ్లక స్ాంకే్టతికత ఆధునీకరణ వలన్స ఈ హాయకరుో  ఖాతాదారులన్సు బదలాయిసుూ నాిరు. 
క్టొతూ  పాయోగ్లక చేస ివినియోగదారులకక న్సష్రాం చేకూరుసుూ నాిరు.  

4. ఇాంట్రనిట్ బ్యాంక్ట ాంగ్ క్టొతూ గ్ ఉపయోగిాంచ ే వ్రిక్ట  ఇాంట్రని ట్ పదాలక వ్ట్ ి సేవలక గురిాంచి తెలకసుక్టోకపో తే 
న్సష్రాం వ్ట్ిలకో న్సు. ప్సారులు అతి ముఖయమ ైన్స ప్తా పో షిాంచున్సు. ఇవి వేరే వ్రిక్ట  తెల్సని్సచ  ోఖాతాదారు అక్ట ాంట్ 
లోని న్సగదు మొతూము మారిపడి జరుగున్సు. 
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5.  అతయాంత అధునాతమ ైన్స స్ాంకే్టతికతలన్సు, ఖాతాదారులకక సమాచారమున్సకక అాందిసుూ న్సిపపట్ికీ్ట ఏ ఒకు 
వయవసి లేదా పదాతి ఖచిుతాంగ్ కనిపిాంచదు. 

మొబ ైల్ బ్యాంక్ట ాంగ్: 

స్ాంపాదాయ బ్యాంక్ట ాంగ్ కక పాతాయమాియాంగ్ మొబ్ైల్ బ్యాంక్ట ాంగ్ వేగాంగ్ అభవృదిా చెాందిాంద.ి ఈరోజులోో  
పాపాంచాంలోని దాదాపు అనిి పాముఖ బ్యాంకకలక తమ సేవలలో భ్గాంగ్ తమ వినియోగదారులకక మొబ్ైల్ లేదా 
ఫో న్ బ్యాంక్ట ాంగ్ సౌకర్యలన్సు అాందిసుూ నాియి. ఖాతాదారులక తమ మొబ్ైల్ ప  ై ఒక స్ధారణ క్ట ోక్ తో నిధులక 
బదిలీ, బ్ల న్సు్లక వీకి్ాంచట్ాం, ప ట్ుర బడులక ప ట్రడాం మరినిి బ్యాంక్ట ాంగ్ క్ట్రయకలాప్లన్సు నిరాహ ాంచవచుు. 
ఆధునిక క్ట్లాంలో వినియోగదారులక న్సతతన్స సేవలన్సు ఆశిసుూ నాిరు. 

మొబ ైల్ బ్యాంక్ట ాంగ్ ప్్ాధానయత 

మొబ్ైల్ బ్యాంక్ట ాంగ్ లేదా ఫో న్ బ్యాంక్ట ాంగ్ పాతాయమాియాంగ్ పిలకస్ూ రు. ఇద ిఅతయాంత పాజాదరణ ప ాందిన్స ఆధునిక 
బ్యాంక్ట ాంగ్ పదాతులోో  ఒకట్.ి ఖాతాదారులక బ్యాంక్ట ాంగ్ సేవలక క్టొరకక తమ హో మ్ బ్ా ాంచ్ క్ట  సాందరిశాంచకకాండా వ్రి 
మొబ్ైల్ న్సుాండి అనిి రక్ట్ల ైన్స సేవలన్సు ప ాందవచుు. బ్యాంకకలకక సాంబాంధిాంచిన్స ఆప్ లన్సు మొబ్ైల్ లో 
ప ాందపరచుక్టొని ఇాంట్రనిట్ సౌకరయముతో వ్రి క్ట్రయకలాప్లన్సు నిరాహ ాంచవచుు. 

బ్యాంకకలక వయక్ట ూగతీకరిాంచబడిన్స సేవలక ఖాతాదారునిక్ట  అాందిాంచి వ్రి విధేయతన్సు ప ాంప ాందిాంచుక్టొన్సుట్కక 
పాయతాిలక చేసుూ నాియి. మొబ్ైల్ బ్యాంక్ట ాంగ్ దాార్ బ్యాంకకలో ఖాతాదారులతో తమ సాంబాంధాలక మరిాంత 
బలము చేకూరుసుూ నాియి. 

మొబ ైల్ బ్యాంక్ట ాంగ్ ద్ాార్్ ప్ ాందే్ సేవలు: 

1) లావ్దేవీలక: ఖాతాదారు లావ్దేవీలక అభయరిన్సలక చెలో్ాంచిన్స మొతూాం లేదా బదిలీ చేయబడిన్స నిధులన్సు 
వివరముగ్ చతసుక్టొన్సట్కక మొబ్ైల్ బ్యాంక్ట ాంగ్ సహాయపడుతుాంద.ి ఇాందులోని సేవలక – 

 ఒక బ్యాంకక న్సుాండి మరొక బ్యాంకకకక బదిలీ.  
 మూడవ ప్రీరకక న్సగదు చెలో్ాంపులక చేయడాం, రుసుములక చెలో్ాంచట్ాం.  
 NEFT / IMPS / RTGS / UPI సౌకర్యలన్సు ప ాందట్ాం. 

2)  ఖాతా స్ర్ాంశము: ఖాతాదారుడు బ్యాంక్ట ాంగ్ యాప్ లోక్ట  వెళో్ల వివరణాతమక ఖాతా స్ర్ాంశ్నిి వీకి్ాంచవచుు. 

 వీట్ితోప్ట్ు బ్యాంకక నిలాన్సు తనిఖీ చేయట్ాం 
 లావ్దేవీల చరితాన్సు వీకి్ాంచడాం 
 ఈ సేరట్టమాంట్, ఈ ప్సుుక్ డౌనలో డ్ చేయట్ాం.  
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3)  ప ట్ుర బడులక:  

 ఖాతాదారుడు ప ట్ుర బడులన్సు ప ట్రడానిక్ట  మొబ్ైల్ బ్యాంక్ట ాంగ్ న్సు ఉపయోగిాంచవచుు. 
 ఫిక్డ్ డిప్జిట్ లేదా రికరిాంగ్ డిప్జిట్ తెరవ వచుున్సు 
 షేరుో  క్టొన్సుగోలక - అమమక్ట్లక  చేయవచుు 

ఇతర బ్యాంక్ట ాంగ్ సేవలు: 

 తమ బ్యాంకకలక ఇచేు న్సతతన్స సేవలక గురిాంచి వివరణ తెలకసుక్టోవచుు. 
 ఫిర్యదులక సమరిపాంచట్ాం, వ్ట్ ిపరిష్్ుర్లక తెలకసుక్టోవడాం 
 ఖాతాదారుని స్ాంకే్టతికత సమసయలన్సు బ్యాంకకలకక ఫిర్యదు చేయట్ాం  
 తమ క్ట్రుు లక ద ాంగల్ాంచడాం క్ట్నీ క్ట్రుు లక గడువు తేద ీ పయరూయిన్స వివర్లక అనిి తెలకసుక్టొన్సుట్ 

చేయవచుు. 

ఎస్ఎాంఎస్ బ్యాంక్ట ాంగ్ 

బ్యాంకకలక తమ ఖాతాదారులకక స్ాంకే్టతిక పరమ ైన్స సేవలన్సు ఉన్సి ఎస్ఎాంఎస్ బ్యాంక్ట ాంగ్ సేవలక అాందిసుూ న్సిద.ి 
ఎస్ఎాంఎస్ దాార్ బ్యాంక్ట ాంగ్ సేవలన్సు బ్యాంకక న్సుాండి అన్సుమతి ప ాంది, ఖాతాదారుడు ఆ సేవలన్సు 
వినియోగిాంచవచుు. ఎస్ఎాంఎస్ బ్యాంక్ట ాంగ్ వలన్స ఎనలి పాయోజనాలక ఉాండెన్సు. నేట్ి సమాజాంలో పాతి ఒకురిక్ట  
స్మర్ర ఫో న్ అాందుబ్ట్ులో ఉన్సిద.ి ఎస్ఎాంఎస్ క్టొరకక ఇాంట్రనిట్ కనెక్షన్ లేకకాండా కూడా ఈ సేవలన్సు 
ప ాందవచుు. 

ఉపయోగములు: 

 ట్టల్క్ట్ాం ఆపరేట్రో న్సుాండి అన్సుసాంధానిాంచబడిన్స ఈ ఎస్ఎాంఎస్ సదుప్యాలన్సు ఉపయోగిాంచట్ాం 
జరుగుతుాంద.ి క్ట్వున్స అదన్సాంగ్ దీనిక్ట  ఎలాాంట్ ిన్సగదు చెలో్ాంపులక అవసరము లేదు. 

 ఎస్ఎాంఎస్ బ్యాంక్ట ాంగ్ వలన్స ఎాంతో భదాత చేకూరున్సు. ఎపపట్ికపుపడు బ్యాంకక నిలాలక, జమలక, 
చెలో్ాంపులక ఖాతాదారునిక్ట  ఎస్ఎాంఎస్ దాార్ సమాచారము అాందున్సు. ఎస్ఎాంఎస్ సౌకరయాం సాంవత్రాం 
మొతూము అాందుబ్ట్ులో ఉాండున్సు. 

 గ్్ా మీణ ప్్ాాంత పాజలు క్ూడా మొబ ైల్ ఫో నులను వినియోగ్ ాంచుక్ుని తమ ఆర్ ిక్ క్ట్రయక్లాప్్లను అతి 
తేలిక్గ్్ మెరుగుపరచుక్టోవచుు. 

 ఆన్లై న్ బ్యాంక్ట ాంగ్ క్నాె ఎస్ఎాంఎస్ బ్యాంక్ట ాంగ్ సురకి్తమ ైన్సద.ి 

నష్్ర లు: 

 స ైబర్ నేరగ్ళలో  ఖాతాదారులన్సు పాకు దరావ పట్ిరాంచడానిక్ట  ఎస్ఎాంఎసుో  పాంపిాంచున్సు. ఖాతాదారుడు వీట్ిని 
న్సమిమన్సచ  ోవ్రి ఎక్ట ాంట్లో ని న్సగదు బదిలీ అవుతుాంద.ి 
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 మొబ్ైల్ ఫో న్సుో  ద ాంగల్ాంచబడిన్స భదాాంగ్ ఉన్సి సమాచారము వేరే వ్రిక్ట  చేరున్సు. మొబ్ైలోో  భదాాంగ్ 
దాచుకకన్సి పిన్ వివర్లక, అతి ముఖయమ ైన్స సమాచారము పో వున్సు. 
 

డెబిట్ క్ట్రుు : 

వినియోగదారులక తమ న్సగదు చెలో్ాంపులలో వివిధ రక్ట్లక అయిన్స క్ట్రుు లన్సు బ్యాంకక వ్రు తీసుకకవచాురు. 
అాందులో భ్గాంగ్ డెబిట్ క్ట్రుు  ఒకట్.ి వినియోగదారుడు న్సగదు బదులక డెబిట్ క్ట్రుు న్సు ఉపయోగ 
ఉపయోగిాంచవచుు. ఖాతాదారుని ఎక్ట ాంట్ు న్సుాండ ి న్సగదున్సు చెలో్ాంపులకక ఈ క్ట్రుు న్సు వ్డుతారు. డెబిట్ 
క్ట్రుు లన్సు చెక్ క్ట్రుు  మరియు బ్యాంకక క్ట్రుు  అని కూడా అాంట్్రు. డెబిట్ క్ట్రుు  దాార్ బ్యాంకక వ్రు ఏర్పట్ు 
చేసిన్స ఏట్ీఎాం న్సుాండ ిన్సగదు తీసుకకన ేవెసులకబ్ట్ు ఇచెున్సు. 

డెబిట్ క్ట్రుు  అనేద ి క్టొన్సుగోలక చేయడానిక్ట  న్సగదు స్ి న్సాంలో ఉపయోగిాంచబడ ే చెలో్ాంపు క్ట్రుు . దీని క్టొరకక 
ఖాతాదారుని ఎక్ట ాంట్లో  తపపనిసరిగ్ న్సగదు ఉాండవల న్సు. ఈ క్ట్రుు న్సు ఉపయోగిాంచిన్సపుపడు ఖాతాదారుని అక్ట ాంట్ 
న్సుాండ ినేరుగ్ వ్యప్రిక్ట  న్సగదు బదిలీ చేయబడుతుాంద.ి బ్యాంకక వ్రు డెబిట్ క్ట్రుు  మీద వీస్, మాసరర్ క్ట్రుు , 
రూపే అని వివిధ రక్ట్లకగ్ ఖాతాదారునిక్ట  డెబిట్ క్ట్రుు లక ఇచెున్సు. 

డెబిట్ క్ట్రుు  ఉపయోగ్ ాంచే విధానము: 

డెబిట్ క్ట్రుు  దీరఘ చతురసాాం గ్ ఉాండున్సు. దీనిని ప్ో సిరక్ క్ట్ర్ు అని కూడా అాంట్్రు. ఈ క్ట్రుు  ఖాతాదారుని ఎక్ట ాంట్ 
కక ల్ాంక్ అయియ ఉాండున్సు. ఈ క్ట్రుు న్సు అనిివేళలా అనిి ప్ాాంతాలలో ఉపయోగిాంచే అవక్ట్శాం బ్యాంకక వ్రు 
ఖాతాదారునిక్ట  ఇచెున్సు. ఈ క్ట్రుు లన్సు ఉపయోగిాంచుట్ క్టొరకక ఎలాాంట్ ి అధిక రుసుము బ్యాంకక వ్రిక్ట  
చెలో్ాంచవలసిన్స అవసరాం లేదు. నేట్ ిపాపాంచాంలో డెబిట్ క్ట్రుు ల వినియోగాం విసూ ృతాంగ్ మారిాంద.ి న్సగదు, చెకకులక 
మిాంచి డెబిట్ క్ట్రుు లక వినియోగాం ప రిగిన్సద.ి డెబిట్ క్ట్రుు లక స్ధారణాంగ్ తక్షణ న్సగదు ఉపసాంహరణకక కూడా 
అన్సుమతిస్ూ యి. ఈ పాయోజన్సాం క్టోసాం ఏట్ీఎాం క్ట్రుు గ్ పనిచేస్ూ యి. వ్యప్రులక కసరమరోకక క్ట్యష్ బ్యక్ 
సౌకర్యలన్సు కూడా అాందిాంచవచుు. తదాార్ ఖాతాదారు వ్రి క్టొన్సుగోలకతో ప్ట్ు న్సగదున్సు 
ఉపసాంహరిాంచుక్టోవచుు. బ్యాంకకలక ఈ క్ట్రుు ల మీద క్టొన్సుగోలక చేసిన్సపుపడు క్టొనిి గిఫ్టులు రివ్ర్ు ప్యిాంట్ుో  
ఇచుున్సు. వీట్ ి దాార్ ఖాతాదారులక ప్యిాంట్ుో  క్ట  సరిపడా మొబ్ైల్ రీఛార్్. వసుూ  క్టొన్సుగోళలు, ఎనలి లాభ్లక 
ప ాందవచుు. ఏట్ీఎాం దాార్ న్సగదు ఉపసాంహరణ క్టొరకక డెబిట్ క్ట్రుు లక ప ైన్స బ్యాంకకలో పరిమితులక ప ట్టరన్సు. 

డెబిట్ క్ట్ర్డు ఉపయోగ్్లు: 

 పీాప యిడ్ క్ట్రుు : ముాందసుూ గ్ చెలో్ాంచిన్స క్ట్రుు  లాగ్ ఉపయోగపడుతుాంద.ి ఖాతాదారుని ఖాతాలో 
తగిన్సాంత మొతూాం అాంతకకముాంద ేఉాంట్ుాంద.ి  
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 నామాం మాతాాం ఫీజులక: బ్యాంకకలక డెబిట్ క్ట్రుు లక జారీ చేసటే్పుపడు నామ మాతాాం రుసుమున్సు వ్రిిక 
రుసుముగ్ నిరణయిసుూ ాంద.ి క్ట్లాన్సుగుణాంగ్ ఖాతాలక వ్ట్ాంతట్ అవి మన్స ఖాతాలలో న్సుాండ ి బ్యాంకకలక 
రుసుములకగ్ తీసుకకాంట్్యి. 

 న్సగదు పాతాయమాియాం: వివిధ రకముల ైన్స ఆరిిక క్ట్రయకలాప్లలో న్సగదున్సు వయవహారములలో డెబిట్ 
క్ట్రుు న్సు న్సగదుకక పాతాయమాియాంగ్ వ్డుక్టోవచుు. వసుూ వులక క్టొన్సుగోలకకక ఉపయోగపడుతుాంద.ి 
దీనితో న్సగదున్సు మన్స వదద ఉాంచుక్టోన్సవసరాం న్సవసరము లేదు. దీనివలన్స న్సగదున్సు తసురిాంచ ేఅవక్ట్శాం 
లేకకాండా మన్స న్సగదు భదాాంగ్ ఉాండున్సు. 

 తక్షణ న్సగదు బదిలీ: డీలర్్, బ్యాంకకకక లేదా వ్యప్రసుూ ల ఖాతాలోో క్ట  వెన్సువెాంట్న ేన్సగదు బదలాయిాంపు 
జరుగుతుాంద.ి వీట్ిక్టోసాం మన్సాం బ్యాంకకలన్సు సాందరిశాంచవలసిన్స అవసరాం లేదు. దీనివలన్స సమయాం 
ఆదా అవుతుాంద.ి ఈ సేవలక చాలా తేల్కగ్ ప ాందవచుు. 

 న్సగదున్సు అపపట్ికపుపడు ఉపసాంహరణ: ఏట్ీఎాంలో క్ట్రుు  దాార్ న్సగదు ఉపసాంహరణ సేవలక 
ఖాతాదారుడు వినియోగిాంచవచుు. దీనివలన్స బ్యాంకకలకక వెళో్ల తమ సమయాం వృధా చేసుక్టోవ్ల్్న్స 
అవసరాం లేకకాండా ఏట్ీఎాం న్సుాండ ిన్సగదున్సు తీసుక్టొన్సవచుున్సు. ఖాతాదారుడు తమ బ్యాంకక వదద  న్సుాండ ే
క్ట్కకాండా డెబిట్ క్ట్రుు  దాార్ వేరే బ్యాంకక ఎట్ిఎాం న్సుాండ ికూడా న్సగదున్సు ఉపసాంహరణ చేసుక్టోవచుు. 

 తేల్కగ్ నిరాహ ాంచవచుు: డెబిట్ క్ట్రుు న్సు చాలా తేల్కగ్ తమ వెాంట్ ప ట్ుర క్టొన్సవచుున్సు. అనిివేళలా 
అనిిచోటో్క్ట  న్సగదున్సు తీసుక్టొని వెళోకకాండా కే్టవలాం డెబిట్ క్ట్రుు న్సు మాతామే తమతో తీసుకకని వెళో్ల 
ఖాతాదారులక తమ క్ట్రయకలాప్లని ముగిాంచుక్టోవచుు. 

 బో న్సస్ ప్యిాంట్ుో : బ్యాంకక వ్రు ఖాతాదారునిక్ట  వినియోగాం బట్ిర బో న్సస్ ప్యిాంట్ుో  ఇచుున్సు ఈ బో న్సస్ 
ప్యిాంట్ుో  వలన్స ఖాతాదారుడిక్ట  ఎనలి విలకవెైన్స గిఫ్టుర లక ప ాందవచుు.  

ఇతర పాయోజనాలు  

 చెక్ చెలో్ాంపులకక ఇవి పాతయమాియాంగ్ ఉాంట్్యి. 
 ఖాతాలో ఉన్సి మొతూాంన్సు సరిపడా ఖరుు చేయవలసిన్స అవసరాం లేదు. క్ట్వున్స బడె్ట్ అన్సగ్ ఆచితూచి 

ధన్సమున్సు వ్డుక్టోవచుు. 
 ఎట్ువాంట్ ిఅపుప మొతూాం క్ట్దు. మన్సాం దాచుకకన్సి ధన్సమున ేవ్డుక్టోవచుు. 
 క్టనడెిట్ క్ట్రుు లో లాగ్ ఎట్ువాంట్ ివడీుని ల క్ట ుాంచరు.   
 అాంతర్్ తీయాంగ్ దీనిని ఆమోదిస్ూ రు. 

లోప్్లు: 

 క్టనడెిట్ క్ట్రుు  వల  క్ట్కకాండా, డెబిట్ క్ట్రుు లక గుపీూ కరిాంచబడిన్స నెాంబర్ దాార్ రక్షణ ప ాందివుాంట్ుాంద.ి దానిి 
PIN  అాందురు. క్ట్నీ ఈ PIN తసురిాంచిన్స వ్రిక్ట  తెల్సిన్సచ  ోక్ట్రుు న్సు వ్డుక్టొన్సవచుున్సు.  
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 క్టనడెిట్ క్ట్రుు  వల  డెబిట్ క్ట్రుు లకక ఎలాాంట్ ిగేసె్ పీరియడ్ ఉాండదు. ఖాతాలో న్సగదు ఉన్సిాంతవరకే్ట డెబిట్ 
క్ట్రుు  ఉపయోగపడుతుాంద.ి 

 ఈ క్ట్రుు  దాార్ కూడా స ైబర్ నేరగ్ళలో  ఎనలి మోస్లకక ప్లపడుతునాిరు  

క్టనడిాట్ క్ట్ర్డు: 

క్టనడెిట్ క్ట్రుు  అనేద ిఒక చెలో్ాంపు క్ట్రుు . బ్యాంకకలక వీట్ిని క్టొాంతమాంది ఖాతాదారులకక చెలో్ాంపులక క్టోసాం ఇసుూ ాంద.ి 
ఇద ిఖాతాదారులకక వసుూ  సేవల చెలో్ాంపులలో ఉపయోగపడుతుాంద.ి క్టనడెిట్ క్ట్రుు ల క్టొరకక ఖాతాదారుల్ి ఖాతాలో 
న్సగదు నిలాలక అవసరము లేదు. బ్యాంకక క్టనడెిట్ క్ట్రుు  క్టోసాం ఖాతాదారునిక్ట  ముాందసుూ గ్ పరిమితి అయిన్స 
స ముమన్సు ఇచుున్సు. అాంతవరకక ఖాతాదారుడు క్టొన్సుగోలక, బదిలీలక, న్సగదు ఉపసాంహరిాంచుక్టోవడాం 
చేసుక్టొన్సవచుున్సు. ఈ ఉపయోగిాంచుకకన్సి న్సగదున్సు ఖాతాదారుడు బ్యాంకక వ్రిచిున్స సమయానిక్ట  బ్యాంకకకక ఆ 
స ముమన్సు కట్రవల న్సు. ఆ న్సగదుతో ప్ట్ు వడీు కూడా కల్పి పాతి నెల కట్రవల న్సు. వడీు రేట్ుో  బ్యాంకక వ్రిచ ే
నిరణయిాంచబడుతుాంద.ి ముాందుగ్ ఈ క్టనడెిట్ క్ట్రుు  ట్్ా వెల్ ఏజననీ్ వ్రు ప్ారాంభాంచారు. తదన్సాంతరాం దీనిని 
బ్యాంకకలో కూడా ఉపయోగిసుూ నాిరు. క్ట్వున్స దీనిని ప్ో సిరక్ మనీ అని కూడా అాంట్్రు. ఖాతాదారుడు తమకక 
అవసరమ ైన్స న్సగదున్సు బ్యాంకక న్సుాండి ఈ క్ట్రుు  రూప్న్స అపుపగ్ తీసుకకాంట్్డు. తిరిగి వడీుతో బ్యాంకకలకక 
చెలో్ాంచుకకాంట్్డు. 

క్టనడిాట్ క్ట్ర్డు అాంశములు: 

 ప్రీరలక: క్టనడెిట్ క్ట్రుు  పదాతిలో మూడు ప్రీరలక ఉాంట్్యి. బ్యాంకకలక ఈ క్టనడెిట్ క్ట్రుు  జారీ చేస్ూ యి. 
ఖాతాదారుడు ఈ క్ట్రుు న్సు వినియోగిాంచుకకాంట్్డు. తరువ్త వసుూ  సేవల చెలో్ాంపులకక ఈ క్ట్రుు న్సు 
ఉపయోగిస్ూ రు. 

 పాతేయక వయక్ట ూ: వయక్ట ూక్ట  క్ట్వ్ల్్న్సాంత సమృదిా గ్ ధన్సము కల్గి ఉన్సిపుపడు బ్యాంకకలలో మాంచి ఖాతాన్సు 
నిరాహ సుూ న్సిపుపడు ఈ క్ట్రుు న్సు జారీ చేస్ూ రు. 

 వివర్లక: ఖాతాదారుని పేరు, ఖాతా సాంఖయ, ఎాంతవరకక ఉపయోగపడుతుాంద ితేదీ అనిి వివర్లక క్ట్రుు  
ప ైన్స ఉాంచబడున్సు. దీనివలన్స యాంతాాలలో దీనిని ఉాంచిన్సపుపడు చెక్ చేసుక్టొన్సుట్కక వీలక కకదురుతుాంది. 

 సాంతకాం న్సమూనా: ఖాతాదారుని సాంతకము కూడా ఉాంట్ుాంది. 

క్టనడిాట్ క్ట్రుు  వలన ఉపయోగములు: 

 క్టొన్సుగోలక: వసుూ  సేవలన్సు క్టొన్సుట్కక ఈ క్ట్రుు లక ఉపయోగపడతాయి. హో ట్ల్్, ష్్పిాంగ్ మాల్్, అనిి 
రకముల ైన్స వ్ట్ిలో ఇవి ఉపయోగపడున్సు. 

 తేల్క్టనైన్స వయవహారాం: ఖాతాదారుడు సాంతకాం చేసిన్స ఇనాాయిస్ న్సు బ్యాంకకకక సమరిపసేూ , బ్యాంకక వ్రు 
అమమకాందారున్సకక న్సగదు చెలో్ాంపు చేస్ూ రు లేదా సేవలక అాందిాంచిన్స వ్రిక్ట  చెలో్ాంపులక చేస్ూ రు. తదుపరి 
బ్యాంకక ఖాతాదారు న్సుాంచి ధన్సము వసతలక చేసుూ ాంది. దీనివలన్స ఖాతాదారుడు ధన్సమున్సు 
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వెాంట్బ్ట్ుర క్టొని వెళోన్సవసరాం లేదు. భదాత చేకూరుతుాంద.ి ముఖయాంగ్ పాయాణ సమయాలలో ఇద ి
అతయాంత సౌకరయమ ైన్సది. 

 వ్యప్రాం ప రుగుదల: వ్యప్ర సాంసిలక దిన్సదనిాభవృదిా చెాందుతాయి. బ్యాంకకలక అధిక వడీు రేట్ున్సు 
అాందిస్ూ యి. వయవస్ి పకకలక, దుక్ట్ణదారులక క్టనడెిట్ క్ట్రుు లన్సు అన్సుమతిస్ూ రు. ఈ పిాాంట్ర్ యాంతాాంలో 
ఉతపతిూదారు క్ట్రుు న్సు సరి చతసుకకాంట్్రు. క్టనడెిట్ క్ట్రుు  అాందరికీ్ట ఉపయోగకరము. విదేశ్లలో ఈ క్ట్రుు  
కల్గి ఉాండట్ాం పరపతి చిహాిలకగ్ భ్విస్ూ రు. 

నష్్ర లు: 

 అధిక వడీు  రేట్ుో : పాతి నెల బిలకో  చెలో్ాంచకపో త ేమొదట్లో  వసతలక చేసని్స వడీు  కాంట్ే ఎకకువ వడీు రేట్ు 
చెలో్ాంచవలస ివసుూ ాంద.ి 

 క్టనడెిట్ న్సష్రాం: తపిపపో యిన్స క్టనడెిట్ క్ట్రుు  రీపేమ ాంట్ుో  మరియు క్టొన్సస్గుతున్సి అపుపలక మీ క్టనడెిట్ ఫ ైలకలో 
న్సమోదు చేయబడుతాయి.  

 క్టనడెిట్ క్ట్రుు  మోస్లక: క్టనడెిట్ క్ట్రుు లన్సు లక్షయాంగ్ చేసుక్టొని అనేక రక్ట్ల మోస పయరిత పథక్ట్లక 
ఉనాియి. 

 న్సగదు ముాందసుూ  రుసుములక మరియు రేట్ుో : ఆరిిక సాంసిలక న్సగదు ప ాందడానిక్ట  లేదా విదేశీ కరననీ్ 
క్టొన్సుగోలక లేదా జూదాం వాంట్ ి ఇతర “న్సగదు సమాన్సమ ైన్స” లావ్దేవీలక చేయడానిక్ట  క్టనడెిట్ క్ట్రుు న్సు 
ఉపయోగిాంచడాం చాలా ఖరీదెైన్సద.ి 

 వ్రిిక రుసములక: వ్రిిక రుసుములక అధికాంగ్ ఉాంట్్యి. 
 సర్ చార్ీలక: క్టనడెిట్ క్ట్రుు లో చెలో్ాంచిన్సపుపడు వ్యప్రులక తరచుగ్ సర్ుర్ిని వరిూాంపచేస్ూ యి. 
 మితిమీరిన్స ఖరుు: క్టనడెిట్ క్ట్రుు  వలన్స వినియోగదారులక తమ శక్ట ూక్ట  మిాంచి ఖరుు చేయున్సు. చెలో్ాంచ ే

సమయానిక్ట  వ్రిక్ట  చాలా భ్రము అగున్సు. 

క్టోర్డ బ్యాంక్ట ాంగ్ స లూయషన్: 

క్టోర్ బ్యాంక్ట ాంగ్ స లూయష్న్ అన్సిద ి ఒక కే్టాందీాకృత వేదకి. అనిి రకముల బ్యాంక్ట ాంగ్ క్ట్రయకలాప్లన్సు 
నియాంతిాాంచుట్కక చకుని వ్తావరణము ఇద ిసృషిరసుూ ాంద.ి బ్యాంక్ట ాంగ్ సాంబాంధిాంచిన్స ఎలాాంట్ ిసమసయలక ఉన్సి ఈ 
అదునాతన్స స్ాంకే్టతికతతో ఈ సమసయలనిిట్ికీ్ట పరిష్్ురాం జరుగున్సు. క్టోర్ బ్యాంక్ట ాంగ్ స లూయష్న్ అనిి బ్ా ాంచీలకక 
ఎపుపడెైనా, ఎకుడిన్సుాండ ి అయినా ఖాతాదారులక తమ వయవహార్లన్సు, సేవలన్సు ఉపయోగిాంచుకకన ే విధముగ్ 
చేయుట్కక ఇది బ్గ్ ఉపయోగపడున్సు. దీనిక్ట  సాంబాంధిాంచి ప దద ప దద  కాంప నీలక స్ఫ్టర వేర్ న్సు తయారుచేసనే్సు. 
వీట్ిక్ట  ఒక డేట్్ బేస్ సరారు ఉాండి అాంతా కే్టాందీాకృతమయియ ఖాతాదారుని సమసయలన్సు పరిష్ురిాంచుక్టోవట్్నిక్ట  
ఉపయోగపడుతుాంద.ి 
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క్టోర్డ బ్యాంక్ట ాంగ్ స లూయషన్ వలన పాయోజనములు: 

 వేగవాంతాంగ్ మరియు సమరివాంతాంగ్ వినియోగదారులక లేదా ఖాతాదారులకక సేవలక అాందిసుూ ాంద.ి 
 బహుముఖమ ైన్స పాంపిణ ీ చాన్సల్్ న్సు అాందిసుూ ాంద.ి ఉదాహరణకక ఏట్ీఎాంలక, క్ట్రుు లక, మొబ్ైల్ 

బ్యాంక్ట ాంగ్, క్ట్ల్ స ాంట్ర్్ మొదల నై్సవి. 
 పాక్ట యె ఖరుులన్సు తగిిసుూ ాంద.ి దీనివలన్స మాన్సవ వన్సరుల శక్ట ూ మరియు క్ట్ర్యలయ పాదేశములలో 

వృధా క్ట్దు. 
 బ్యాంక్ట ాంగ్ స లూయష్న్ వలన్స బ్యాంకకలకక, ఖాతాదారులకక ఎనలి సమసయలకక ముఖయాంగ్ స్ాంకే్టతిక 

సమసయల పరిష్్ుర్నిక్ట  చాలా ఉపయోగపడుతుాంద.ి 

పాశ్్ెవళి  

1)   డెబిట్ క్ట్రుు  మరియు క్టనడెిట్ క్ట్రుు  లకక వయతాయసాం తెలపాండి.  

2)  SMS బ్యాంక్ట ాంగ్ యొకు లక్షణాలన్సు తెలకపుము.  

3)  మొబ్ైల్ బ్యాంక్ట ాంగ్ అన్సగ్ ఏమి? వ్ట్ ిఉపయోగ్లక న్సష్్ర లక తెల్యచేయుము. 



పాఠం- 12 

వాణిజ్య బ్యాంక ాంగ్ లో వినియోగదారుల సేవ 

ఉపో దాా తాం: 

ఆర్ధిక రంగ సంసకరణల ప్రభావంతో భారత బాయంక ంగ్ వయవసి ఈ మధ్యకాలంలో బాగా అభివృద్ధి  
జర్ధగధంద్ధ. ఆర్ధిక రంగ సంసకరణల నమమకంతో సమరథత పెరుగుదల, పో టీతతవము మర్ధయు ఉతపతతు లు 
ఆర్ధిక వయవసథలో పెర్ధగాయి. మార్కకట ంగ్ లో ఖాతాద్ారుని సంబంధ్మును ప్ద్ధలప్రచుకోవడం అనేద్ధ 
పరా ముఖయత సంతర్ధంచుకుంద్ధ. ముఖయంగా సేవధార్ధత రంగాలలో ద్ీని అవసరం ఎంత ైనా ఉంద్ధ. బాయంకుల 

ప్నితీరు అన ేవిషయంలో ఈ ఖాతాద్ారుల సంబంధ్ము అనేద్ధ తప్పనిసర్ధ అయినద్ధ. ప్రతి సేవలోను ఏకకకై 

అనుభవము, అంశము కలిగధ వ ైవిధ్యంగా స ంత ఖాతాద్ారు అన ేభావన ప్రబలింద్ధ. ఈ ఖాతాద్ారు సంబంధ్ 

నిరవహణ అనేద్ధ ర్ధట ైల్ బాయంక ంగ్ రంగంలో పో ట ీప్డుతూ ప్రయోజనాలను అందుకుంటుననద్ధ. 

వాయపారం విజయవంతం అగుటకు ఖాతాద్ారునిలో సంబంధ్ము అనదే్ధ హృదయం లాంట ద్ధ. ఈ 

ఖాతాద్ారు సంబంధ్ నిర్ావహణ అనేద్ధ వాయపారసుు లకు, ప్రక యిలకు  మర్ధయు సాంకేతికలతో లబి్ద 

ప ందుతూ ఖాతాద్ారుల ప్రవరునకు విలువనిసుు ంద్ధ. ఈ ఖాతాద్ారు సంబంధ్ నిరవహణ వలన ఖాతాద్ారు 
సేవలు, కాల్ సెంట ర్ సమరథత పెరగడం, కాి స్-సెల్ జతకావడం మర్ధయు అప్-సెల్ అవకాశాలు, కోో జ్ ర్ేటుో  

అభివృద్ధి  చ ందటం, అమమకాలు అంద్ధంచటం మర్ధయు మార్కకట ంగ్ ప్రక యిలు, ఖాతాద్ారుని వివర్ాలు 
అభివృద్ధి  మర్ధయు లక్ష్యయలు, ఖరుులు తగగటం మర్ధయు ఖాతాద్ారుని సంఖయ పెరగటం మర్ధయు అనినంట  
లాభద్ాయకత మొదల ైనవి ఉంటాయి. 

ఖాతాద్ారుని సంబంధ్ నిరవహణ (CRM) అనదే్ధ ఒక సంప్ూరణ వయవసథ . 

1. ప్దితతలు, ఆచరణలను అంద్ధసతు  అనుభవానిన పెంచుతతంద్ధ. ఇద్ధ వయక ుగత ఖాతాద్ారునకు 
సంయుకుంగా ఉంటుంద్ధ. అందువలన వారు నమమకంగా, సథథ రంగా ఉంటారు.  

2.  CRM (Customer Relationship Management) ఖాతాద్ారుల గుర్ధుంప్ునకు, వార్ధక  సేవలను 
అంద్ధంచడం మర్ధయు నిలుప్ుకోవడం అన ేప్రక ియ, మర్ధయు సాంకేతిక ఉప్కరణాలను అంద్ధసుు ంద్ధ.  

3.  వయవసథ  మొతుంగా ఖాతాద్ారు ఐఖయతా భావాలను, సమ ైఖయతా అంశాలను అంద్ధసుు ంద్ధ. 

బాయంకులు వినియోగద్ారులకు ఎననన సేవలు అంద్ధసతు  ఉంటాయి. ఈ సేవల కొరకు crm 
ఎంతగానన ఉప్యోగప్డుతతంద్ధ. ఈ సేవ వసుు రూప్ంగా గాని, సేవరూప్ంగా గాని ఉంటుంద్ధ. బాయంకులో 
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ఖాతాద్ారుని సేవలోో  భాగంగా కొనిన సతచనలను అంద్ధంచటం, ఫలితంగా వారు తమ ఆర్ధిక లక్ష్యయలను 
చేరుకోవడంతో పాటు ఆర్ధిక నిరణయాలలో ఖాతాద్ారునిక  చేద్ోడు వాద్ోడుగా ఉండటం ద్ీని లక్ష్యం. బాయంకు 
ఉద్ో యగసుు లు మర్ధయు ఖాతాద్ారు సేవలనంద్ధంచ ేప్రతినిధ్ులు వయవహార్ాలలో సహాయకార్ధగా ఉంటారు. 
నగదును డిపాజిట్ చేయడంలోను మర్ధయు ఉప్సంహర్ధంచటంలోనత, ఋణాలనంద్ధంచ ేప్రక ియలలోను 
వీరు ఖాతాద్ారులకు సహాయకార్ధగా ఉంటారు. బాయంక ంగ్ ప్ర్ధశమిలో మ రుగకనై సేవలను ఖాతాద్ారునిక  
అంద్ధంచటం అనేద్ధ ప్రధానమ ైన విషయం. ఎందువలనంట ేఇద్ధ ఖాతాద్ారులకు ఎంతో విలువ నైద్ధ, వృతిులో 
సమరివంతంగా ఖాతా సేవలను అభివృద్ధి  ప్రచవచుు. అంతేగాకుండా ఖాతాద్ారులను నిలుప్ుకోవడంలో 
బాగా ఉప్యోగప్డుతతంద్ధ. 

నిరవచనాలు: ఖాతాద్ారుని సంబంధ్ నిరవహణపె ైఅనకేముల ైన నిరవచనములు కలవు.  

CRM అనునద్ధ సంసి యొకక వినియోగద్ారులతో సంబంధాలు మర్ధయు ప్రసపర చరయల కొరకు 
ఉప్యోగధంచ ే సాంకేతిక ఉప్కరణ. ద్ీని లక్ష్యం వాయపార సంబంధాల పెరుగుదల. CRM వయవసథ  
ఎలోప్ుపడత సంసథలు తమ వినియోగద్ారులతో సతసంబంధ్ముతో ఉండటం, లాభాల పెరుగుదలకొరకు 
సహాయప్డుతతంద్ధ. 

బ్యాంక ాంగ్ లో CRM యొక్క ఆవశ్యక్త:  

అంతర్ాా లం ర్ాక ముందు వినియోగద్ారులు ఏ బాయంకు అయిత ే వార్ధక ీ ఖచ్చుతమ ైన సేవలు, 
అందుబాటులో శాఖలు ఎంచుకునవేారు. ఆధ్ునిక సాంకతేికత వలన అంతర్ాా ల బాయంక ంగ్ , ATM, డ బ్దట్ 

మర్ధయు కకిడిట్ కారుు లు, అతాయధ్ునిక సాంకేతికత ఉప్కరణాలు అంద్ధంచ ేబాయంకులను వినియోగద్ారులు 
ఎంచుకుంటునానరు. ఈ ర్ోజులోో  కసటమరోకు అంచనాలు చాలా ఎకుకవ. అవి :- 1) తకుకవఖరుుతో సేవలు. 
2) ఎప్ుపడయినా ఎకకడనిుండ నైా సేవలు అంద్ధంచ ేబాయంకులు. 3) వయక ుగతీకర్ధంచబడిన సేవలు. 

కసటమర్ ర్ధలేషన్ మానేజకమంట్ (CRM) అనునద్ధ కసటమరోతో (ఖాతాద్ారులతో, వాయపార సంబంధాలను 
మ రుగుప్రచడం, కసటమర్ ను నిలబెటుట కోవడం. ఈ ర్ోజులోో  బాయంకులకు అతిముఖయంగా అవసరమయినద్ధ 
ఖాతాద్ారునిక  ఏమి కావాలి, ఏమి అమామలి, ఎప్ుపడు అమామలి, ఎలా అమామలి అంతేగాకుండా బాయంకులు 
ఇతర బాయంకులతో విభిననంగా ఎలా వుండ ిలాభాలు ఎలా సంపాద్ధంచాలి. బాయంకులు తాము విభిననంగా 
ఉండటానిక  విలువలను జోడించ్చ సేవలను అంద్ధంచడం, అద్ ే విధ్ంగా ద్ీరఘకాల సంబంధాలు 
వినియోగద్ారులతో ఉండటం. అంతేకాకుండా వినియోగద్ారులకు వయక ుగతీకర్ధంచబడిన సేవలను, 
ఎలోప్ుపడత వార్ధక ీఅందుబాటులో ఉండటం. బాయంకులు ఖాతాద్ారుని అవసర్ాలను త లుసుకుని వార్ధక ీ

మర్ధయు బాయంకులకు లాభద్ాయకంగా ఉండేద్ధ ఎంచుకోవటం అనేద్ధ CRM లో ప్రధానాంశం. అంతేకాకుండా 
వినియోగద్ారులు సంతృపథు ని పెంచ్చ వాళ్ళ నమమకాలను నిలబెటుట కోవడం చాలా ముఖయం. 
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1) కాయంపెైన్ మానేజకమంట్: బాయంకులు ఖాతాద్ారులను ఎంచుకోవటం, వార్ధక ీసేవలను అంద్ధంచడం అనేవి 

వార్ధ ముఖయ లక్ష్యం. CRM వలన బాయంకులు తామవదివునన డేటాను విశలోషథంచ్చ తగు నిరణయాలను 
తీసుకొనుటకు ఉప్యోగప్డుతతంద్ధ. ద్ీనిలో భాగంగా వయకుు ల యొకక ఆద్ాయాలు, వివర్ాలు అనిన 

మూలాయంకనం చేయుట ప్రధ్మ కరువయం. ఈ వివర్ాలు ద్ావర్ా బాయంకులు లాభద్ాయకమ నై, నిజమ నై 

ఖాతాద్ారులను త లుసుకొనుటకు కాయంపెైన్ మానజేకమంట్ ఎంతగానన ఉప్యోగప్డుతతంద్ధ. 

2) వినియోగద్ారుల సమాచారం ఏకీకరణ: వినియోగ ద్ారుల సమాచారం అనేద్ధ ఒకచోట ఉంచకుండా, 
CRM ద్ావర్ా కసటమరోకు సంబంధధంచ్చన వివర్ాలన్నన ఒకచోట కేంద్ీరకర్ధంచబడతాయి. CRM బాయంకులకు 
సంబంధధంచ్చన వివర్ాలను అనుసంధానం చేసుు ంద్ధ. 

3) 360o సంసథల వీక్ష్ణ: ద్ీని అరిము బాయంకులు ఎవర్ధతోన ైనా బాయంకులకు సంబంధ్ం లేని విషయాలు 
అనగా అమమకాలు, సేవలు గుర్ధంచ్చ చర్ధుంచ్చన అవన్నన CRM ద్ావర్ా త లుసుకోబడుతతంద్ధ. ద్ీని 
సహాయంతో బాయంకులకు సంబంధ్ములేని సమాచారం తీసథవేసథ ఉప్యోగమ నై ప్రక ియలను సావధానంగా 
చేసుకోవచుు. 

బ్యాంక ాంగ్ లో CRM (ఖాతాదారు సాంబాంధ నిర్ావహణ) యొక్క ఆవశ్యక్త  

లాభాలను ఆర్ధాంచ ే బాయంకులు చాలావరకు వునానయి. అయిత ే లాభాల కోసం అవి చాల 

కషటప్డుతతంటాయి. అయినప్పట క న్న తమ ఖాతాద్ారులను నిలుప్ుకోవడానిక  ఉప్యోగధంచ ేవూయహాలను 
మ రుగుప్రచుకోవడంలో శిది చతప్రు. బాయంకులు ఇప్ుపడు కసటమరోను నిలుప్ుకోవడం మర్ధయు మార్కకట్ 

వాటాను పెంచుకోవడంపె ై ఒతిుడ ి చేసుు నానయి. అటువంట  అదుుతమ నై అంతఃప్ర్ధశీలనతో, CRM 

స లయయషన్ అనేద్ధ ఇంకా నిశుయమ ,ై ర్ాబో యి ేర్ోజులోో  ఇంకా మ రుగకైన సహాయకార్ధగా తోడపడుతతంద్ధ.. 
ప్రసుు తం భారతీయ బాయంక ంగ్ ప్ర్ధశీలనలు, సాంకేతికత మర్ధయు సంబంధ్ మార్కకట ంగ్ అన ే ప్దితతలు 
మర్ధయు విధానాలను ఉదువించడానిక  కేందరబ్దందువులుగా ఉనన ర్కండు ప్రముఖమ ైన 

దృగధవషయాలునానయి. ఫథలిప్ కోటోర్ నివదే్ధకల ప్రకారం, CRM సాఫ్టట  వేర్ అనేద్ధ ప్రతి ఒకక ఖాతాద్ారు 
మర్ధయు ఖాతాద్ారు యొకక విశవసన్నయతను పెంచడం కోసం అనిన ఖాతాద్ారుల టచ్ పాయింటో 

గుర్ధంచ్చన సమాచార్ానిన జాగితు గా నిరవహ ంచ ేప్రక ియ. 

ప్రప్ంచీకరణ పెరుగుదల కారణంగా కొతు  తర్ాల పెైైవటే్ రంగ బాయంకులు మర్ధయు అనకే విద్ేశీ 

బాయంకులు మార్కకటలో క  ప్రవేశంచాయి. అవి అనేక ఉప్యోగకరమ నై మర్ధయు వినతతన ఉతపతతు లను 
తీసుకువసుు నానయి. విలువ ఆధార్ధత సేవలను అంద్ధంచడం, జోడించడం మర్ధయు తమ ఖాతాద్ారులతో 
ద్ీరఘకాలిక సంబంధాలను ఏరపచుకోవడం ద్ావర్ా బాయంకులు తాము విభిననంగా ఉండటానిక  ఉతాసహం 
చతప్ుతతనానరు. వార్ధక  మర్ధంతగా అనుకయలించ్చన ఉతపతతు లు, మ రుగకైన విలువ సమరపణలు, 
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వయక ుగతీకర్ధంచ్చన సేవలు మర్ధయు పెర్ధగధన పరా ప్యతను అంద్ధంచడం ద్ావర్ా వార్ధక ీ మంచ్చ ఖాతాద్ారు 
అనుభవానిన అంద్ధంచాలి. డబుు సంబంధధత ప్ునర్ధనర్ామణం మర్ధయు అధధకార సరుి బాటు అనేద్ధ 
ప్రప్ంచీకరణలో తల తతు నన ఇబుందుల అభివృద్ధిని ప్ర్ధషకర్ధంచాడనిక , నిరవహణకు కాయబ్ ఫథరజ్ ల నివదే్ధకల 

ప్రకారం యిెస్ బాయంకు (YES CRM) చర్ాు బో రుు  మర్ధయు ట ంపెో ట్ యొకక ప్రముఖ లక్ష్ణానిన కలిగధ 
ఉంటుంద్ధ. మర్ోవ ైప్ు ప్ంజాబ్ నేషనల్ బాయంకు (PNB) పరా సెపకుట  మానజేకమంట్, లీడ్ మానజేకమంట్ మర్ధయు 
యాకీటవిట ీమానజేకమంట్ మాడతయలలో CRM సాఫ్టేట ేర్ సేవలను మోహర్ధంచ్చంద్ధ. 

మొతుంగా CRM సాఫ్టట  వేర్ అనునద్ధ బాయంక ంగ్ వాయపారంలో వాయపార నిరవహణ ప్ర్ధకరము. 
ఎటువంట  వాయపారమునకకనైా ఖాతాద్ారు నిరవహణ అనునద్ధ ఒక పరా ధ్మిక అంశము. నతతన 

ఖాతాద్ారులను ప ందుటకు, ఉనన ఖాతాద్ారులను నిలుప్ుకొనుటకు CRM ప్ర్ధష్ాకరములు చాలా 
అవసరము. అయిత ే బాయంక ంగ్ రంగంలో పోర తాసహకాలు అనదే్ధ లాభద్ాయకత అన ే మినహాయింప్ుపె ై
ఆధారప్డ ిఉంటాయి. 

బ్యాంక ాంగ్ రాంగాం లో CRM లాభ్లు లేదా పాాధాన్యతలు : 

1. ఖాతాదారులన్ు నిలుపుదలలో అభివృదధి  : బాయంకులలో నతతన ఖాతాద్ారుడనిి ప ందటం బహుకషటము. 
ఇందులో మార్కకట్ ప్ర్ధసథథతతలు, ఉనన ఖాతాద్ారుడిని నిలబటెుట కోవడం అనేద్ధ ప్రధాన పాతర. ఈ పో టీ 
వయవసథలో ఖాతాద్ారుడనిి నిలుప్ుకోవడంలో బాయంకులు చాలా ప్టుట దలగా ఉంటాయి. ఖాతాద్ారుని ప్టో 

నిబదితగా ఉండటం మర్ధయు వార్ధని సంతృపథు  ప్రచటం అనేవి ప్రధాన అంశములు. ఖాతాద్ారులయొకక 

సంతృపథు  మర్ధయు నమమకం వలో బాయంకులకు కసటమరోను నిలుప్ుకోవడం సాధ్యప్డుతతంద్ధ. ఈ లక్ష్ణాలు 
వలన సాధారణ ఖాతాద్ారుడు, ద్ీరఘకాలిక, నమమకమ నై ఖాతాద్ారునిగా మారుతాడు. 

2. అమ్మకాల ప ాంపు: CRM ప్ర్ధమాణంలో బాయంక ంగులు అమామకాలు వృద్ధి  చ ందుతాయి. CRM  

సహాయంతో బాయంకులు అమమకాల నిరవహణ సమరివంతంగా చేసాు యి. ద్ీని వలన ఖాతాద్ారుల యొకక 

అభివృద్ధిని కాంక్ష్ించవచుు. పాత ర్ధకారుు లను ప్ర్ధశీలిసతు  మర్ధయు విలువలను విశలోషథంచుకుంటూ నతతన 

ఖాతాద్ారులను ప ందగలిగ ేసామరియం అంద్ధసుు ంద్ధ. 

3. మ్ర్ ాంత సమ్రివాంతమ ైన్ మ్ార్కకట ాంగ్ పాయాతాాలు: CRM వినియోగద్ారు యొకక వివర్ాలు, 
కొనుగోలు చేస ేలక్ష్ణాలు, నిమగనమ నై ద్ారులను త లియప్రుసుు ంద్ధ. ఈ వివర్ాలు వలన మార్కకట ంగ్ శాఖ 

వారు వివిధ్ నతతన కియ వికియ అవకాశాలను రూప ంద్ధసాు రు. CRM ఖాతాద్ారుని విభజించ్చ  వార్ధపె ై
దృషథట  కేంద్ీరకర్ధంచ్చ ఎననన మార్కకట ంగ్ వూయహాలను బలప్రచటానిక  ఉప్యోగప్డుతతంద్ధ.  
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4. ప ర్ గ న్ ఉతాాదక్త: ఖాతాద్ారుని ప్ూర్ధు వివర్ాలు ఒక త రపెనై ే కనిపథంచును. ద్ీనివలన బాయంకులు 
ఖాతాద్ారునితో ద్ీరఘకాల సంబంధాల కొరకు మర్ధయు సేవలు అంద్ధంచటంలో ఎకుకవ సమయం 

కేటాయించవచుు. CRM ప్ునర్ావృతమయిేయ ప్నులను తగధగంచడం లేద్ా తొలగధంచడం ద్ావర్ా, ఖరుును 
తగధగంచడం ద్ావర్ా ఉతాపదకతను పెంచుతతంద్ధ. సర్కైన సాంకేతికతో బాయంకరుో  మునుప్ట కంట ే తకుకవ 

సమయంలో ఎకుకవమంద్ధ ఖాతాద్ారుల ఖాతాలను నిరవహ ంచగలుగుతారు. తద్ావర్ా వార్ధక ీ మర్ధంత 

ఉతాపదకతను కలిగధవుంటారు. 

5. వయక ుగతీకర్ధంచ్చన ఖాతాద్ారు సంబంధాలు : CRM  అంతిమ లక్ష్యం ఖాతాద్ారులను సపషటమ ైన 

గుర్ధుంప్ుగా వయకీుకర్ధంచ్చన సాథ యిలో నిరవహ ంచడం. ప్రతియొకక ఖాతాద్ారుని వివర్ాలను, వార్ధయొకక ఆర్ధిక 

వయవహార్ాలను త లుసుకోవడం చాలా కషటము. CRM ఈ ఇబుందులనినంట ని అధధగమించడం చేసుు ంద్ధ. ఇద్ధ 
వయక ుగతీకర్ధంచబడిన సేవలను ఖాతాద్ారునిక  అంద్ధంచటంలో బాయంకులకు ఉప్యోగప్డుతతంద్ధ. 
అంతేకాకుండా ఖాతాద్ారుని అవసర్ాలు, పరా ధానయతలు అన్నన త లుసుకుని మంచ్చ ఉప్యోగమ ైన 

మార్కకట ంగ్ వూయహాలను త లుప్ుతతంద్ధ. 

6. సమరివంతమ ైన కమూయనికషేన్: బాయంకు కాల్ సెంటరుో  అనేక ప్రయోజనాల కోసం CRM సాఫ్టేట ేర్ ను 
ఉప్యోగధసుు నానయి. CRM అనదే్ధ ఖాతాద్ారులతో కమూయనికషేన్ మర్ధయు ప్రసపర చరయలకు 
ద్ోహదప్డుతతంద్ధ. వివిధ్ ఆన లో న్ మీడియాలో తమ బార ండ్ మర్ధయు ఉతపతతు ల గుర్ధంచ్చ సంభాషణలను 
ప్రయవేక్ష్ించడానిక  బాయంకులకు CRM సహాయప్డుతతంద్ధ. ఇద్ధ అంతరగత డిపార్కటమంట్ కమూయనికషేనోలో 
కయడా సహాయప్డుతతంద్ధ. 

7. మ రుగకనై ఖాతాద్ారు సేవ మర్ధయు అనుభవం: CRM ఖాతాద్ారుల డేటా పెైన అంతరిృషథట  పెడుతతంద్ధ. 
అందువలన ఖాతాద్ారులకు అంద్ధంచ ే సేవలలో చాలా అండగా నిలబడుతతంద్ధ. ఇద్ధ వినియోగద్ారుల 

ప్రశనలకు శీఘ్ర సవయంచాలక ప్రతిసపందన ద్ావర్ా మ రుగకనై ఖాతాద్ారు సేవను అంద్ధసుు ంద్ధ. వార్ధక ీ

సంబంధధంచ్చంన సేవలను సులభతరం చేసుు ంద్ధ. ఖాతాద్ారు అనుభవానిన మ రుగుప్రచడంలో CRM 

సహాయం చేసుు ంద్ధ. CRM మర్ధయు బాయంకులు కలిసథ ఖాతాద్ారు ఏమికోరుకుంరంటునానర్ో 
త లుసుకోవడంలో సహాయం చేయడం, సతవర మదితతలను అంద్ధంచటం, వయక ుగత సంబంధాలను 
ఏరపరచుకోవడం మర్ధయు కొనసాగుతతనన సంబంధాలు ప్ట షటంగా ఉంచుతతంద్ధ. 
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బ్యాంకులలో ఖాతాదారులను నిలుపుకోవడాం 

బ్యాంక ాంగ్ అనేద ిఅత్యాంత్ పో టీత్త్వ పరిశ్రమ. బ్యాంకులు ఒకదానితో ఒకటి పో టీపడతాయి. బ్యాంక ాంగ్ రాంగాంలోని 
వాటితోన ేకాకుాండా ఇత్ర ఆరిిక సాంసథలతో కూడా పో టీ పడతాయి. బ్యాంకులకు సాంబాంధిాంచిన ఆరిిక ఉత్పత్తు లు 
మరియు సేవలు అన్నీ ఒకలాగే ఉాండును. వాటిని నక లీ చేయటాం చాలాసులభాం. ఒక బ్యాంకు నుాండి మరొక 

బ్యాంకును వేరు చేసేద ివారు అాందిాంచ ేధరలు మరియు  వారి సేవ నాణ్యత్. ఖాతాదారులను నిలుపుకోవడాం కాంటే 
కొత్ు  ఖాతాదారులను సాంపాదిాంచుకోవడానిక  ఎకుువ ఖరుు అవుత్తాంద.ి సాంత్ృప్తు  చ ాందిన దీరఘకాలిక ఖాతాదారులు 
ధరలు హెచుుత్గుు లతో సాంబాంధాం లేకుాండా వారి నోటిమాటల వలన బ్యాంకులకు ఎాంతో లాభాం చేకూరుస్ాు రు. 

బ్యాంకులు త్మ ప్ేరును, విధేయత్ ప్ెరుగుదల కోసాం ఎనోీ వయయహాలను చేపడతారు. అవి: 

1) ఖాతాదారులకు విలువ: ఒకేరకమ ైన ఆరిిక ఉత్పత్తు  కాన్న మరిాంత్ విలువలతో కూడిన సేవలు బ్యాంకులు 
అాందిసుు ాంట్రు. బ్యాంకులు ఖాతాదారులకు ఒకే విధమ ైన ఆరిిక ఉత్పత్తు లు ఒకటే ధరకు అాందిస్ాు రు.  కాన్న పో ట ీ

పరయోజనానిీ ప ాందడానిక  వారు అదనపు ఆాంశాలను మరియు విలువను చేరుడానిక  ఇాంకొక సేవలకు మాంచి త్మ 

ఉత్పత్తు  నాణ్యత్ను విసు రిాంచాలి. ఉదాహరణ్కు, కొనిీ బ్యాంకులు US లో రిమోటు డిపాజిటలను అాందిస్ాు యి. ఇకుడ 

ఒక వయక ు చ కుు యొకు డిజిటల్ ఇమేజిని స్ాున్ చేయవచుు. మరియు భౌత్తక చ కుును బ్ర ాంచ్ లో సమరిపాంచాలిిన 

అవసరాం లేకుాండాన ేదానిని బ్యాంకుకు పాంపవచుు. 

నేట ి ఖాతాదారులు వారి ఉత్పత్తు  లేదా సేవ నుాండ ి ప ాందని విలువను చ లిలస్ాు రు. ఉదాహరణ్కు ఖాతాదారుల 

స్ౌలభ్యనిక  విలువ ఇసేు , వారికీ ఎలకారా నిక్ బ్యాంక ాంగ్, టచ్-టోన్ ఫో న్ ఖాతాను మరియు ఇాంటరనీట్ బ్యాంక ాంగ్ వాంటి 
సేవలను అాందిస్ాు రు. మరిాంత్ నిరిిష్రాంగా చ పాపలాంట ే 20 ఏళ్ల  ఖాతాదారు త్న మొబ ైల్ ఫో నోల  అత్ని బ్యాంక్ 
ఖాతాలోక  లాగిన్ అయినటలయిత,ే అత్ను త్న కనరడిట్ కారుు లు కొాంత్మొతాు నిీ వెచిుసేు  నెలకు రనాండు సతనిమా 
టికనుటల ను ప ాందే ఒపపాందానిీ బ్యాంకు అత్నిక  అాందిసుు ాంద.ి అత్నిక  జీవితా భీమా పాలస,ీ ఎసేరట్ పాల నిాంగ్ సేవలను 
అాందిాంచడాం కాంటే ఇవి ఖాతాదారుకు మరిాంత్ ఆకరషణ్ీయాంగా ఉాంటుాంద.ి 

2. కస్టమర్ స్ాంతృప్తి ని ప్ ాంచడాం: ఖాతాదారులను సాంతోష్ాంగా ఉాంచాలి. 40 శాత్ాం మాంది ఖాతాదారులు త్మ 
సేవలను ప్ేలవాంగా భ్విాంచి బ్యాంకులను మారుుకునాీరని  ఒక అధయయనాంలో తేలిాంద.ి ఖాతాదారులు సాంసథలో 
ఉాండట్నిక  లేదా వదిలి  వేయడానిక  ఖాతాదారు సాంత్ృప్తు  ఎలలపుపడూ ఒక కారణ్ాం. అాందుకే బ్యాంకులు త్మ 
ఖాతాదారుల పయరిు వివరాలను ఏకీకృత్ాం చేస్ాు రు. ఈ వివరాలన్నీ వినియోగదారులకు సేవలు అాందిాంచ ే
పరత్తనిధులాందరికీ అాందుబ్టులో ఉాంచుతారు. త్దావరా ఖాతాదారులతో సాంపరదిాంపులు చేసత వారిక  సేవలు 
అాందిాంచి సాంత్ృప్తు ని కలిగిస్ాు రు. 
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అనుకూలమ నై ప్రాతినిధ్యాం నిర్మాంచడాం: నేటి ఖాతాదారులకు వారిముాందు ఎనోీ ఎాంప్తకలు వునాీయి. 
స్ాాంకేత్తకత్తో అభివృదిి , పరపాంచీకరణ్ మరియు ప్ెరిగిన వినియోగదారుల చలన శీలత్ వాంట ి అాంశాలు పరజల 
బ్యాంకు  విధానానిీ పయరిుగా విపలవాత్మకాంగా మారాుయి మరియు దీనిీ చేయడానిక , ఖాతాదారుల విలువలు, 
వెైఖరులు మరియు అవసరాలప్ె ై సమగర పరిజఞా నాం కలిగివుాండటాం అత్యవసరాం. బ్యాంకు అాందిాంచ ే సేవలను 
బ్యాంకుకు సాంబాంధిాంచిన పరా త్తనిధయాంను ఖాతాదారు ఎలా గరహిస్ాు డో త లుసుకోవాలి. అటుాంవాంట ి దృషార ాంత్ాంలో, 
బ్ర ాండిాంగ్ కీలకమ ైన భేదాం కావచుు.  

కస్టమర్ విధేయతను ప్ ాంచడాం: బ్యాంకులు ఖాతాదారుకు విభినీ ఆరిిక ఉత్పత్తు లు మరియు సేవలను 
వికరయిసుు ాంది. ఇద ిప్ెరిగిన రాబడితోపాటు ఖాతాదారు విధేయత్ని ప్ెాంచుత్తాంద.ి ఖాతాదారుడు వివిధ బ్యాంకులు 
ఎనోీ నూత్న సేవలు అాందిాంచినపపటికీ వారు త్మ బ్యాంకుకు మాత్రమే ఎాంతో  విధేయత్గా వుాంటునాీరు అని 
దానిక  సాంబాంధిన కారణ్ాలు త లుసుకోవలెను. ఖాతాదారుని విధేయత్వలన బ్యాంకులకు లాభ్లను ప్ెాంచుత్ూ 
నూత్న ఖాతాదారులను ప ాందట్నిక  ఖరుు త్గిుసుు ాంద.ి ఖాతాదారుని నిలుపుకోవడాం, విధేయత్ ఒకటి కాదు. 
సాంత్ృప్తు  చ ాందిన ఖాతాదారులు బ్యాంకుకు సాంబాంధిాంచిన ఆరిిక ఉత్పత్తలను కొనుగోలు చేయడానిక  
మొగుు చూపుతారు. సాంత్ృప్తు  చ ాందిన ఖాతాదారులు కొత్ు  ఖాతాదారులను స్ావగత్తస్ాు రు.  

ఒక బ్యాంకు నుాండ ిమరొక బ్యాంకుకు మారడాం - అడడాంకులు: బ్యాంకులు ఖాతాదారుణ్నీ ఆకరిషాంచడానిక  ఎనోీ కరయ 
వికరయాల వయయహాలను చేపడతారు. ఈ వయయహాల కొరకు ఎాంతో ఖరుు చేస్ాు రు. వీటిలో శోధన ఖరుులు, లావాదేవీ 
ఖరుులు, అభ్యస ఖరుులు, ఖాతాదారుని నిలుపుకోవడాం కొరకు కొనిీ సేవల మీద త్గిుాంపులు ఉాంట్యి. 
ఖాతాదారు పరసుు త్ బ్యాంకును విడిచి మరొక బ్యాంకుకు వెళ్లకుాండా ఉాండ ేదానిని నిరోధిాంచడాం జరగాలి. 

మారనుట్ సాంత్ృప్తు కరాంగా ఉాండటాంతో బ్యాంక ాంగ్ లో ఏద ైనా ఆరోగయకరమ ైన పో టీ పో రుకు అవకాశాలు అాంత్ గొపపగా 
లేవని చాలా బ్యాంకులు గరహిాంచాయి. అాందువలల  ఖాతాదారు నిలుపుదల కొరకు పరయాతాీలు గత్ాంలో కాంటే చాలా 
ముఖయమ ైనవి మరియు స్ాాంకేత్తకత్ ఇాందులో గొపపగా ఉపయోగపడుత్తాంద.ి దీనికోసాం ఖాతాదారుని అరిాం 
చేసుకుని వారికీ అాందిాంచ ే సేవలను మ రుగుపరచడాంలో బ్యాంకులు చాల కష్రపడుత్తనాీయి. వారి పరతేయక 
అవసరాలనిీాంటిని త్గిన ఆరిిక ఉత్పత్తు లు మరియు సేవలు తీరుగలవు. ఫలిత్ాంగా ఖాతాదారు నిలుపుదలను 
మ రుగుపరుస్ాు యి. 

ఉదాహరణ్కు HDFC బ్యాంకు టెకాీలజీ దావరా త్న ఖాతాదారుల సమగర వీక్షణ్ను ప ాందడానిక  ప్ెటుర బడ ి
ప్ెటిరనపుడు అద ి వెాంటన ే మ రుగనైన సేవా నాణ్యత్ను చూప్తాంది. ఇద ి సముపారజన మరియు నిలుపుదల రేటుల  
రనాండిాంటిలో ప్ెరుగుదలను పరత్తబాంబసుు ాంద.ి మరొక సాందరభాంలో అమ రికన్ ఎక్ష్పనరర స్సి త్న వినియోగదారులను 
నిమగీాం చేయడానిక  స్ో ష్ల్ మీడియాతో దాని లాయలీర పధకానిీ ఏకీకృత్ాం చేసతాంద.ి మొబ ైల్ బ్యాంక ాంగ్ అనేద ి
బ్యాంకులు త్మ ఖాతాదారులతో సనిీహిత్ాంగా ఉాండట్నిక  మరొక అదుభత్మ ైన మారుాం. US లో కసరమరుల  కనరడిట్ 
కారుు కోసాం దరఖాసుు  చేసుకోవచుు. మరియు ప్ేపర్ వర్ు అవసరాం లేకుాండా వారి స్ామర్ర ఫో నల  దావరా త్క్షణ్మే 
నగదు నిలవలను బదిలీ చేయవచుు. 
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ఖాతాదారుని మనోవేధ్నలు మర్యు ఖాతాదారుని స్ాంబ్ళాంచుకునే పద్ధతులు: ఈ రోజులలో బ్యాంకులు 
ఖాతాదారులను నిలబ టుర కోవడాం, భ్వి ఖాతాదారులకు ఎనోీ రకములెైన అవకాశాలను, స్ౌకరాయలను, 
ఉత్పత్తు లను మరియు సేవలను మారనుట్ ఆధారముగా అాందిసుు నీద.ి బ్యాంక ాంగ్ పో కడ మారిాంద.ి అలాగే 
ఖాతాదారుడు కూడా మారాడు. నినీటిలాగా ఖాతాదారుడు ఈరోజు లేడు. ఈ రోజు ఖాతాదారునకు ఎాంతో 
పరిజఞా నాం మరియు త్మ హకుులప్ె ై ఎాంతో విశలలష్ణ్ ఉాంది. అాందువలన బ్యాంకులు త్మ విధానాలను 
పునఃసమీకి్ష్పాంచుకోవాలి. అధునాత్నాంగా మారాలి. పో టీ పరపాంచాంలో పో టీని అాందిాంచాలి. పో టీని త్టుర కోవాలి. 
ఖాతాదారుల అనిీ నేపధాయలు వెైవిధయాంగా ఉాండాలి. పరత్త ఖాతాదారుని ఊహలకు అనుగుణ్ాంగా సేవలు ఉాంటేన,ే 
ఖాతాదారులు సాంత్ృప్తు  చ ాందుత్తనాీరు. అాందువలన పరత్త ఒకురు ఖాతాదారుని పరవరునను అరిాం చేసుకొని కొనిీ 
పరతేయకమ ైన సేవలను అాందిాంచాలి. బ్యాంకు అధికారులు ఖాతాదారుల ఫతరాయదులను ఎపపటికపుపడు పరిష్ురిాంచాలి. 
ఖాతాదారుని సాంత్ృప్తు  కొరకు బ్యాంకు అధికారులు త్పపనిసరిగా ఫతరాయదులను పరిష్ురిాంచాలి. విష్యాంప్ెై 
ఖాతాదారుడు సాంత్ృప్తు  చ ాందకపో త ే పరతాయమాీయ పరిషాురాలు వెదకాలి మరియు సూచిాంచాలి. బ్యాంకులు 
స్ాాంకేత్తకత్లను పరదరిిసూు  ఖాతాదారులాందరూ బ్యాంకుకు ఒకుట ేఅన ేసమానత్వ భ్వనను పరదరిిాంచాలి. 

ఫతరరయద్ుల రకములు : 

ఖాతాదారుని ఫతరాయదులు అనేవి బ్యాంకు సతబబాంద ి ఖాతాదారులతో పరవరిుాంచే విధానాంప్ెై ఆధారపడ ి ఉాంటుాంద.ి 
బ్యాంకులు ఖాతాదారులకు అాందిాంచ ే సేవలు మరియు వునీ సేవలు, బ్యాంకులు అాందిాంచ ే సేవల మధయ 
వయతాయసము వీటిప్ెై ఫతరాయదులు జరుగుతాయి. 

1. బ్యాంకులో జమ చేసే డిపాజిటలప్ె ైవచేు ఫతరాయదులు: ఇవి ఈ క రాంది విధాంగా ఉాంట్యి.  

i. ఎటువాంట ిసరనైన కారణ్ము చూపకుాండా ఖాతా త రవకపో వటాం.  
ii. ఖాతాకు సాంబాందిాంచిన వివరములు ఖాతాదారునిక  చ పపకపో వడాం.  
iii. ఖాతాదారుని ఖాతాలో జమలు ఆలసయాంగా చ యయటాం.  
iv. ఎకుువగా రుసుములు వసూలు చేయటాం.  
v. R.B.I మారుదరికములు అనుసరిాంచకుాండా వెాంటన ేచ కుులను జమ చేయకపో వడాం. 
vi. నగదును ATM ఉపసాంహరణ్ చేసుకోకపో యినా, ఖాతానుాండి నగదును ఉపసాంహరణ్ చేసతనటుల గా 

చూప్తాంచటాం. 
vii. ATM లు సరిగాు  పనిచేయకుాండా వుాండటాం. 
viii. ఇత్ర పరా ాంతాల నుాంచి  వచిున చ కుుల క లయరనన్ి లో ఆలసయాం.  
ix. DD నకలును అాందిాంచడాంలో ఆలసయాం.  
x. ఖాతాదారుల ఖాతాలలో వసూలయిన మొత్ుములు, చ లిలాంపుల మొత్ుాంల పరక రయలలో ఆలసయాం.  
xi. వసూలు ఛారజజల రుసుములు ఎకుువగా ప్ెాంచడాం.  
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2. కనరడిట్ కారుు లకు సాంబాందిాంచిన ఫతరాయదులు: కనరడిట్ కారుు కు సాంబాందిాంచిన ఫతరాయదులు ఈ క రాంది విధాంగా 
వుాంట్యి. అవి  

i. కనరడిట్ కారుు లు జఞరజ చేయకపో వడాం.  
ii. అనుచిత్ కారుు ల జఞరజ  
iii. సరియి ైన సమయాంలో బ్యాంకు ఖాతాకు సాంబాందిాంచిన నివేదకిలు పాంపకపో వడాం 
iv. సేవా రుసుములు అధికాంగా విధిాంచటాం 
v. భీమా ఫతరాయదులను పరిష్ురిాంచకపో వడాం.  
vi. వసూళ్ల  సమయాంలో ఖాతాదారునిపటల  అసభయకరాంగా పరవరిుాంచటాం. 

3.  ఋణ్ాలకు సాంబాంధిాంచిన ఫతరాయదులు: 

స్ాధారణ్ాం:  

i. ఎటువాంట ికారణ్ాం చూపకుాండా ఋణ్ాలు మాంజూరును త్తరసురిాంచటాం.  
ii. ఋణ్ దరఖాసుు లప్ె ైఆలసయాంగా సపాందిాంచడాం.  
iii. మాంజూరు చేయని ఋణ్ములప్ె ైవిధిాంచిన చారజజలను త్తరిగి చ లిలాంచకపో వడాం.  

ఫతరరయద్ు విధానాలు: ఖాతాదారులు బ్యాంకు సేవలప్ె ైసాంత్ృప్తు  చ ాందకపో త ేఅత్ను ఫతరాయదును చేసే అధికారాం కలిగి 
ఉాంట్డు.  

1. ఖాతాదారులు త్మ ఫతరాయదును వార త్పయరవకాంగా గాని లేదా టెలిఫో న్ దావరా గాని లేదా SMS సాందేశ్ాం 
రూపాంలో గాని లేదా అాంత్రాజ ల బ్యాంక ాంగ్ దావరా చేయవచుును.  

2. సరియి ైన సమయము లోపల ఫతరాయదుప్ె ై ఎటువాంట ి సమాధానము గాని లేదా ముాందుగా గాని రాని 
సమక్షాంలో, ఖాతాదారుడు బ్యాంక ాంగ్ అాంబుడ్సి మన్ కు గాని లేదా ఇత్ర చటరపరమ ైన సాంసథల దావరా 
గాని ఫతరాయదు చేయవచుును. 

3. ఖాతాదారుని ఫతరాయదుల వయవహారములో అాంత్రుత్ యాంతార గము: ఖాతాదారుడు త్న ఫతరాయదుకు 
సాంబాంధిాంచిన అభిపరా యాలను త లుసుకొనుటకు ఈ క రాంది స్ాధనాలలో దేనినెనైా ఉపయోగిాంచు 
కోవచుును.  ఎ) ఫో న్ లేదా బ్యాంక ాంగ్ హెల్ప లెైనుల , బ) కసరమర్ కేర్ e-mail దావరా. 

త్న ఫతరాయదునకు సాంబాంధిాంచిన అభిపరా యమును త లుసుకొనుటలో బ్యాంకు ఖాతాదారునకు హకుు గలదు. 
అయితే ఇవి స్ాధారణ్ాంగా లభయాం కావు. పబల క్ సెకార ర్ బ్యాంకులు వాటిప్ె ైఅాంత్గా శ్రది ప్ెటరవు.  

స్ాధారణ్ాంగా ఖాతాదారులు మూడు రకాలుగా ఉాంట్రు. మొదటిరకాం ఖాతాదారు ఎటువాంట ి ఫతరాయదు చేయక 
నిశ్బిాంగా సాంబాంధాలు కొనస్ాగిస్ాు డు. రనాండవ రకాం ఖాతాదారుడు కూడా ఎటువాంట ి ఫతరాయదు చేయడు కాన్న 
నిశ్బిాంగా బ్యాంకు ఖాతాను వేరొక బ్యాంకు ఖాతాలోక  మారుస్ాు డు. ఈ రనాండు రకముల ఖాతాదారులు బ్యాంకులకు 
త్మ సేవలను అభివృదిి పరచుకొనుటలో ఎటువాంట ిఅవకాశ్ము ఇవవరు. మూడవ రకాం ఖాతాదారుడు ప్ెై రనాండు 
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రకముల ఖాతాదారుల వలె గాక అవకాశ్ములు ఇస్ాు రు. ఈ రోజు బ్యాంకులు ఖాతాదారుల ఫతరాయదులను సీవకరిాంచి 
వెాంటన ే త్గిన సమయాంలోనే పరిష్ురిసుు నాీరు. నిరలక్షయాం చేయటాం లేదు. అాంతేకాదు వచిున ఫతరాయదులను 
విశలలషతాంచుకుాంటూ భవిష్యత్ మారాు లను ఆటాంకాలు లేకుాండా సుగమాం చేసుకుాంటునాీరు. 

ఫతరాయదుల పరిషాురము అనేద ిబ్యాంకు సతబబాందతిో చాల కష్రత్రాంగా ఉాంటుాంద.ి ఒకొుకుస్ారి బ్యాంకువారి దోష్ము 
లేకపో యినపపటిక న్న కారణ్ము త లియనపపటిక న్న బ్ధయత్ వహిాంచవలసత వసుు ాంద.ి అయినపపటిక  బ్యాంకు 
సతబబాంద ిఖాతాదారునకు సాంత్ృప్తు కరమ ైన విష్య పరిజఞా న లేఖను అాందిాంచి సాంత్ృప్తు  పరుసుు ాంద.ి పరత్త ఫతరాయదుకు 
అనేక కారణ్ాలు ఉాంట్యి. అవి వయక ు కాకపో వచుు. బ్యాంకు బ్ర ాంచి (శాఖ) త్పుప కాకపో వచుు, వయవసథ లోపము 
కాకపో వచుు. కారయకలాపాల నిరవహణ్ సమరితా లోపము కావచుు. స్ాాంకేత్తకత్ సరిగా ఉాండకపో వచుు. పని 
స్ామరియాం త్కుువగా ఉాండవచుు. పనిభ్రాం అధికాంగా ఉాండవచుు. ఇటువాంట ి లోపాల వలన ఫతరాయదులు 
ఏరపడవచుు. కొనిీస్ారుల  అనవసర ఫతరాయదుల వలన బ్యాంకు సతబబాంద ిమాటలు పడవచుు. కాన్న మారనుట్ దృషార య 
ఖాతాదారుడ ేసరనైనవాడు. అత్ని మాట ేసత్యము. ఎాందుకాంట ేబ్యాంకులో ఖాతాదారునితో వాయపారాం చేసుు నాీయి. 
ఏది ఏమ ైనా అత్ని సాంత్ృప్తు యేి ముఖయాం. అాందువలన పరత్త ఫతరాయదును త్రిుాంచుకోవాలి. మరియు 
విశలలషతాంచుకోవాలి. సమసయకు మూల కారణ్ాలు వేరే రకాంగా ఉాండవచుు. అవి బ్యాంకువారి చేత్తలలో 
ఉాండకపో వచుు, అవి వారి బ్ధయత్ కాకపో వచుు. అయినపపటిక న్న వాటిని (ఫతరాయదులను) ఓరుపతో, నేరుపతో 
పరిష్ురిాంచాలి. 

ఫతరరయద్ుల పర్ష్రార యాంతాా ాంగము: సేవలు మ రుగుపరచడాం అనేద ి ఒక నిరాంత్ర పరక రయ, ఖాతాదారుల 
అభిపరా యాలు, మారనుట్ విశలలష్ణ్లు మరియు వయవసథనుాంచి సీవకరిాంచబడిన ఫతరాయదులు అనేవి ఎదుగుదలలో 
అవసరమ ైన పనిముటుల . ఏ ఒకు వయవసథ మాప్ెై మా ఖాతాదారుల నుాంచి ఎటువాంట ిఫతరాయదులు లేవని చ పపలేవు. 
అయితే వయవసథలు ఖాతాదారులతో సేీహపయరవకాంగా వుాంటూ సేీహపయరవక భ్వనతో ఏమ ైనా లోపాలుాంట ే
పరిష్ురిాంచుకుాంట్రు. త్పుపలను సరిదిదుి కోవటాం అాందుకు త్గిన సలహాలను అాందిాంచటాం అనేద ి అభివృదిి  
పధాంలో నడవాలుకునే ఏ సాంసథకనైనా ఒక మాంచి విష్యాం. చాలావరకు బ్యాంకులు ఫతరాయదుల పరిషాురాలకు, 
వయవహారాలకు, ఫతరాయదుల పరిషాుర విభ్గములను ఉాంచుతారు. ఈ విభ్గము ఖాతాదారుల ఫతరాయదులకు 
సాంబాంధిాంచిన విష్యములప్ెై పని చేసుు ాంద.ి బ్యాంకు మేనేజరుల  కూడా ఖాతాదారునుాంచ ేఫతరాయదులాందుకుని ఈ 
విభ్గమునకు పాంప్తస్ాు రు. ఈ విభ్గమునకు చ ాందిన అధికారులు ఫతరాయదులను పరిశీలిాంచి వాటిక  
సాంత్ృప్తు కరమ ైన పరిషాురాలను త లుపుతారు. ఫతరాయదులకు పరా ధానయత్ ఇచిు స్ాధయమ ైనాంత్గా త్వరలో అనిీ 
స్ాథ యిలలోను పరిషాురము త లిప్త సాంత్ృప్తు పరుస్ాు రు. 

స్మస్యల పర్ష్రారమునకు వినూతన వయయహాలు: మనాం బ్యాంకు సేవలను సాంత్ృప్తు కరాంగా ప ాందటాంలో మనకు 
చేదు అనుభవాలు ఎదురవుతాయి. అయిత ే1990 సాం. నుాంచి బ్యాంక ాంగ్ సేవలు వాట ికష్రనషార లు, పరిషాురాలతో 
ఎాంతో అభివృదిి  స్ాధిాంచాయి బ్యాంకులు. ATM ల దగురనుాంచి అాంత్రాజ లాం దాక, మొబ ైల్ బ్యాంక ాంగ్, బ్యాంక ాంగ్ 
పరిశ్రమ ఎనోీ వినూత్ీ సేవలను ఖాతాదారుని కేాందరాంగా ఉాంచుకొని అాందిసుు నీద.ి కాన్న ఖాతాదారుని ఆశ్లు, 
ఊహలు, అాంచనాలు కూడా ఎకుువగా ఉనాీయి. బ్యాంకులో మొత్ుాంలో సేవలను మరిాంత్గా అభివృదిిపరచుటకు 
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2011, 5 సెప్ెరాంబర్ లో రిజర్వ బ్యాంకు త్న వారిషక బ్యాంక ాంగ్ సభలో, దాని నివేదికలో పద ి పాయిాంటలతో ఒక 
పరణ్ాళికను రూప ాందిాంచిాంద.ి అవి. 

1. ఫతరాయదులు త్గిుాంపు కొరకు మ రుగనైన సేవలు: ఇాందులో భ్గాంగా R.B.I. ఒక పరతేయక విభ్గాం 1995లో 
ఖాతాదారుల ముాందుకు తీసుకువచిుాంద.ి దీనిీ 2002, 2006, 2009 లో వివిధ మారుపలతో 
బ్యాంకులలో పరిచయాం చేస్ారు. 

2. ఖాతాదారుడు ఫతరాయదులను మ యిల్ దావరా కాన్న, నేరుగా బ్యాంకుకు వచిు త్మ ఫతరాయదును 
బ్యాంకులకు త లియచేయవచుు. వీటిని 3 - 5 పని దినాలలో పరిషాురాం చేయవలెను.  

3. నోడల్ అధికారులు వినియోగదారుల సేవలు, ఇబబాందులు మరియు ఫతరాయదుల కొరకు 
నియమాంపబడతారు. ఖాతాదారుడు త్మకు కలిగిన సమసయలను ఈ అధికారిక  వినీవిాంచుకోవచుు. ఈ 
నోడల్ అధికారి యొకు వివరములు బ్యాంకులలో వినియోగదారులకు సమాచారాం కొరకు వుాంచబడును. 

4. మానసతక వేధ ాంపులు: అాంబుడ్సి మన్  పధకాలు వలన బ్యాంకు సేవలలో ఏమ ైనా లోపాలు ఉనీటలయిత ే
వారు పరిషాురాం చూపుతారు. కాన్న ఖాతాదారుడు మానసతక వేధిాంపులకు గురిఅయి పరిహారాం 
కోరినటలఅయితే కోరుర  దావరా ప ాందవచుు. ఈ మానసతక వేధాింపులు గురిాంచి బ్యాంకులకు సాంబాంధిాంచిన 
కమటీలో విశలలషతాంచి పరిహారాం ఖాతాదారునకు అాందాచేస్ాు రు. 

5. లోనుు క ిస్ాంబాంధ ాంచిన స్మాచారాం: చాలామాంద ిఖాతాదారులు త్మ లోనులకు సాంబాంధిాంచిన సమాచారాం 
త లియక ఇబబాంద ి పడుత్తాంట్రు. దానిక  R.B.I  బ్యాంకులు అనిీాంటికీ త్మ ఖాతాదారులకు 
ఎపపటికపుపడు రుణ్ాలకు సాంబాందిాంచిన వివరాలు కటరవలసతన తేదీలు, చారజజలు అనిీ త్మ ఫో నులు / 
ఈమ యిల్ కు ఇవవవలసతనదిగా సూచనలు ఇచిునద ి

సరరరాంశము 

ఖాతాదారునిక  సేవలు, సమసయలు - వాటి పరిషాురాలు కొరకు ఎనోీ పధకాలు మరియు వయయహాలు అాందరికీ 
అాందుబ్టులోక  తీసుకువసుు నాీరు. వీటివలన బ్యాంకులకు మాత్రమే కాకుాండా ఖాతాదారులకు కూడా లాభాం 
చేకూరుసుు ాంద.ి R.B.I.  బ్యాంక ాంగ్ రాంగాంలో ఎనోీ వినూత్ీ సేవలు మరియు పధకాలను బ్యాంకులకు 
అాందచేసతనద.ి వినియోగదారులు ఎలాాంట ిఇబబాందులకు గురవవకుాండా త్క్షణ్ పరిషాురాలకు బ్యాంకులు ఎాంతో 
పాటు పడుత్తనాీయి.  

పాశనలు: 

బ్యాంకులు ఏ విధముగా ఖాతాదారులయొకాు సమసయలను పరిష్ురిసుు నాీయి? 

ఖాతాదారుని ఫతరాయదులను వివరిాంచుము. 
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